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CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DO RIO DE JANEIRO
PREGAO ELETRONICO N° 003/2024.

(Processo Administrativo n® 000.172.000283/2024-01)

Torna-se publico que o Conselho de arquitetura e urbanismo do Rio de Janeiro — CAU/RJ, por meio do seu
Presidente, sediado na avenida republica do Chile, 230 — 23° andar, centro, rio de janeiro/RJ, realizara licitagdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com
as condic¢des estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo € a contratagcao de solugdo de tecnologia da informagao e comunicagao de Whatsapp Business,
conforme condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagao sera realizada em unico item.

2. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

2.1.1. Poderéo participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.1.2. Os interessados deverao atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util anterior a data
prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagbes efetuadas em seu nome, assume como firmes e
verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item
anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a corregédo ou
a alteracgao dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagéo.

2.5. Seréa concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte no artigo 16 da Lei n® 14.133, de
2021, para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°® 123, de 2006 e do Decreto n.°
8.538, de 2015, bem como para bens e servigos produzidos com tecnologia produzida no pais e bens produzidos de acordo com
processo produtivo basico, na forma do art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991 e art. 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

2.6. Nao poderéo disputar esta licitagao:
2.6.1. aquele que nao atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre
servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
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2.6.3. empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou
empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento
de bens a ela necessarios;

2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia
de sangdo que |he foi imposta;

2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestéo
do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo
entre si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do edital, tenha sido condenada judicialmente,
com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissédo de trabalhadores a condi¢gbes analogas as de
escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

2.6.8. agente publico do 6rgédo ou entidade licitante;
2.6.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;
2.6.10. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigéo;

2.6.11. Nao poderd participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execuc¢do do contrato agente publico do 6rgéo ou
entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apés o
exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de
2021.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou
juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde
que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.8. A critério da Administracéo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os itens 2.6.2 e
2.6.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de execugdo da licitagdo ou de gestdo do
contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgédo ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

2.10. O disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 ndo impede a licitacdo ou a contratagao de servigo que inclua como encargo do contratado
a elaboracao do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de
execucao.

2.11. Em licitagbes e contratacdes realizadas no dmbito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia oficial de
cooperacao estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional,
ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja
declarada inidénea nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

2.12. A vedagéao de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugéo da contratagdo na qualidade de integrante
de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS
DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Os licitantes encaminharado, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o prego, conforme o critério de
julgamento adotado neste Edital, até a data e o horério estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.2. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

3.2.1. esta ciente e concorda com as condigbes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada
compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na
data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério;

3.2.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo
menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo;

3.2.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos lll e 1V do art. 1°
e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;
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3.2.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas.

3.3. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte devera declarar, ainda, em campo proprio do
sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.°
14.133, de 2021.

3.3.1. nos itens em que a participagédo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do
campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°®
123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.4. Afalsidade da declaragéo de que trata os itens 3.2 ou 3.3 sujeitara o licitante as sang¢des previstas na Lei n® 14.133, de 2021,
e neste Edital.

3.5. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder as fases de
apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a
abertura da sessao publica.

3.6. Nao havera ordem de classificagao na etapa de apresentagcao da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo licitante, o
que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

3.7. Seréo disponibilizados para acesso publico os documentos que compbéem a proposta dos licitantes convocados para
apresentagéo de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.8. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo quando do
cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.8.1. a aplicagéo do intervalo minimo de diferenga de valores, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto
em relagéo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.8.2. os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que
trata o subitem acima.

3.9. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.9.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor prego;
e

3.10. O valor final minimo parametrizado na forma do item 3.8 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o
6rgéo ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e
interno.

3.11. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante o processo
licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela
Administracdo ou de sua desconexao.

3.12. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo
Ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
4.1.1. valor unitario, mensal e total;
4.1.2. Quantidade cotada total

4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
4.2.1. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para contratagao.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios,
comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugéo do objeto.

4.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante,
nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegagéo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagdo adequada sera a
que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serédo retidos na fonte os percentuais
estabelecidos na legislagado vigente.

4.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime de tributagao pelo
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Simples Nacional.

4.8. A apresentagéo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas, em conformidade com
o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢cdo.

4.9. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagéo.

4.10. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas federais,
quando participarem de licitagdes publicas;

4.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a
responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso 1X, da
Constituicdo; ou condenagao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario,
caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugao do contrato.

S. DA ABERTURA DA SESSAO,
CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagao dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema eletrénico, na data, horario
e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso, anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo
imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor global do item.

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras
estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em
relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 100,00 (cem reais).

5.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o registro no
sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes apresentarédo
lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.10.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragéo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhara
aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado,
findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

5.10.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da oferta de valor mais
baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até
cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.10.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou
por ofertar melhor lance.

5.10.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigbes definidas neste item, poderdo os autores dos melhores lances
subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual
sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.11. Apés o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem
crescente de valores.

5.12. Nao seréo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.13. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado,
vedada a identificagéo do licitante.
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5.14. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletrbnico podera
permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances.

5.15. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao publica
sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas da comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes,
no sitio eletrénico utilizado para divulgagéo.

5.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.17. Em relagao a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a
etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

5.17.1. Nessas condigbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até
5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance seréo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.17.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate,
obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados
apos a comunicagdo automatica para tanto.

5.17.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.

5.17.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.18. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n° 8.248, de 1991, conforme procedimento estabelecido
nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

5.18.1. Apos a aplicagéo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno porte, cabera a aplicagdo das
regras de preferéncia, sucessivamente, para:

5.18.1.1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico
(PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

5.18.1.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

5.18.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal, nos termos do
art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n°® 8.248, de 1991.

5.18.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 5.18.1.1, na ordem de classificagdo, serdo convocados
para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera
declarado vencedor do certame.

5.18.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 5.18.1.1, por qualquer motivo, serdo convocadas as empresas
classificadas que estejam enquadradas no item 5.18.1.2, na ordem de classificagdo, para a comprovagédo e o exercicio do
direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item 5.18.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

5.18.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia
previsto no Decreto n° 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes
empresas na mesma situagao.

5.19. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de
disputa aberto e fechado.

5.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n°
14.133, de 2021, nesta ordem:

5.19.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdao apresentar nova proposta em ato continuo a
classificagao;

5.19.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados
registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;

5.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme
regulamento;

5.19.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos érgéos de controle.

5.19.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:
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5.19.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgéo ou entidade da Administracao
Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgéo ou entidade de Municipio, no territério do
Estado em que este se localize;

5.19.2.2. empresas brasileiras;
5.19.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.19.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagéo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009 .

5.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro colocado permanecer acima
do prego maximo definido para a contratagdo, o pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado
do julgamento.

5.20.1. A negociacéo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacéo inicialmente estabelecida,
quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do
preco maximo definido pela Administragéo.

5.20.2. A negociagéao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
5.20.3. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatorio.

5.20.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao
ultimo lance ofertado apds a negociagéo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.20.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante,
antes de findo o prazo.

5.21. Apds a negociagao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as
condigbes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021 , legislagao correlata e no item 2.6 do
edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impecga a participagcdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e
6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).
6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por forca da
vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara
para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018

art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros. ( IN
n°® 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestagéo previamente a uma eventual desclassificagéo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de sangao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigédo de participagao.
6.4. Caso atendidas as condigbes de participagéo, sera iniciado o procedimento de habilitagéo.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs,
o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 3.5.1 e 2.5 deste edital.

6.6. Verificadas as condi¢cbes de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinard a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para
contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de
2022.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.7.1. contiver vicios insanaveis;

6.7.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l12187.htm#:~:text=LEI%20N%25C2%25BA%2012.187%252C%20DE%2029%20DE%20DEZEMBRO%20DE%202009.&text=Institui%20a%20Pol%25C3%25ADtica%20Nacional%20sobre,PNMC%20e%20d%25C3%25A1%20outras%20provid%25C3%25AAncias.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art14
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8429.htm#:~:text=%25C3%25A0s%20seguintes%20comina%25C3%25A7%25C3%25B5es%253A-,Art.,n%25C2%25BA%2012.120%252C%20de%202009).
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018#art29
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022#art29

6.7.3. apresentar precgos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido para a contratagao;
6.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;
6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

6.8. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por
cento) do valor orgado pela Administragéo.

6.8.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, sé sera considerada apds diligéncia do pregoeiro, que comprove:
6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9. Para os itens acerca de contratagdo de servicos de desenvolvimento, sustentacdo e manutencdo de software sera(ado)
adotado(s) o(s) seguinte(s) patamar(es) de prego para presunc¢éo de inexequibilidade:

6.9.1. Item 1 — Preco: R$ 30.600,00
6.9.2. Item 2 — Prego: R$ 15.000,00
6.9.3. Item 3 — Prego: R$ 25.000,00

6.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderéo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios por meio de
Planilha de Custos e Formagéo de Pregos elaborada pela Administracéo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado
para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo
aceitacdo da proposta.

6.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha poderé ser
ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragéo do preco e que se comprove que este € o
bastante para arcar com todos os custos da contratagao;

6.13. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas;

6.14. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicagdo de recolhimento de impostos e
contribuicbes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

6.15. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestagéo
escrita do setor requisitante do servigco ou da area especializada no objeto.

6.16. Sera exigida prova de conceito. O licitante classificado em primeiro lugar sera convocado pelo pregoeiro, com antecedéncia
minima de 02 (dois) dias uteis da data estabelecida para sua realizagdo, para executa-la, visando aferir o atendimento dos
requisitos e funcionalidades minimas da solug&o de tecnologia da informagéo e comunicagéo, conforme disciplinado abaixo.

6.17. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do procedimento para a realizagcdo da
prova de conceito.

6.18. A prova de conceito sera realizada por equipe técnica designada, responsavel pela aferigdo do atendimento dos itens
estabelecidos, e podera ser acompanhada pelos demais licitantes, mediante registro formal junto ao pregoeiro.

6.19. Todas as despesas decorrentes de participagdo ou acompanhamento da prova de conceito s&o de responsabilidade de cada
um dos licitantes.

6.20. A equipe técnica elaborara relatério com o resultado da prova de conceito, informando se a solugdo apresentada pelo
licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar esta ou ndo de acordo com os requisitos e funcionalidades estabelecidas.

6.21. Caso o relatério indique que a solugdo tecnoldgica esta em conformidade com as especificagdes exigidas, o licitante sera
declarado vencedor do processo licitatério e, caso indique a ndo conformidade, o licitante sera desclassificado do processo
licitatorio.

6.22. Caso o relatério indique que a solugdo foi aprovada com ressalvas, as ndo conformidades serdo listadas e o licitante tera
prazo de 3 (trés) dias uteis, ndo prorrogaveis, a contar da data de ciéncia do respectivo relatério, para proceder aos ajustes
necessarios na solugédo e disponibiliza-la, para a realizagdo de testes complementares, para afericdo da corre¢do ou ndo das
inconformidades indicada.

6.23. Podera ser considerada aprovada com ressalva a solugdo que, embora possua todas as funcionalidades previstas na Prova
de Conceito (PoC), venha a apresentar falha durante o teste.

6.24. Caso o novo relatdrio indique a nao conformidade da solugdo ajustada as especificagdes técnicas exigidas, a licitante sera
desclassificada do processo licitatério.

6.25. Nao sera aceita a proposta da licitante que tiver a prova de conceito rejeitada, que néo a realizar ou que nao a realizar nas
condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

6.26. No caso de desclassificacdo do licitante, o pregoeiro convocara o préximo licitante, obedecida a ordem de classificacéo,



sucessivamente, até que um licitante cumpra os requisitos e funcionalidades previstas na PoC.

6.27. Os resultados das avaliagdes seréo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7. DA FASE DE HABILITAGCAO

7.1. Os documentos necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagédo, serdo
exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021 .

7.1.1. A documentagéo exigida para fins de habilitagéo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-financeira, podera ser
substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo
atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugéo livre.

7.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nédo funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser apresentados em original, por copia ou por cépia autenticada.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagao poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por 6rgéo ou entidade
publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n°® 14.133/2021.

7.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante respondera
pela veracidade das informacgdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n® 14.133/2021 ).

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagéo, a declaracdo de que cumpre as exigéncias de
reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

7.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagao, declaragdo de que suas propostas econdmicas compreendem a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

7.9. A habilitagédo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.9.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos
documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

7.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos
6rgéos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢cdo ou a alteragdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n° 3/2018, art. 7°, caput).

7.10.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo. ( IN _n°
3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).
7.11. A verificagéo pelo pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgédos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal
de prova, para fins de habilitagéo.

7.11.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por meio do sistema,
em formato digital, no prazo de 02 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

7.12. A verificagédo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagdo ao licitante vencedor.

7.12.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo exigidos, em
qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.12.2. Respeitada a excec¢ao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagdo anteceder as fases
de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagédo a
todos os licitantes.

7.13. Ap6s a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a apresentacao de novos documentos,
salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

7.13.1. complementagéo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para
apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.13.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das propostas;

7.14. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo podera sanar erros ou falhas, que nao alterem a
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substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

7.15. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo
disposto no subitem 7.11.1.

7.16. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta atenda ao edital
de licitagdo, apos concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.17. A comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente sera
exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condigdo para participagao na licitagéo (art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicédo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes, a anulagédo ou
revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n° 14.133, de 2021 .

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.
8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagéo ou inabilitagéo do licitante:
8.3.1. a intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
8.3.1.1. o prazo para a manifestacédo da intengdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

8.3.2. 0 prazo para apresentagéo das razdes recursais sera iniciado na data de intimag&o ou de lavratura da ata de habilitagéo
ou inabilitagao;

8.3.3. na hipotese de adogdo da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n° 14.133, de 2021, o prazo para
apresentacéo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao da ata de julgamento.

8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decis&o recorrida, a qual podera reconsiderar sua
decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera
proferir sua decisao no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentagao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias Uteis, contados da data
da intimag&o pessoal ou da divulgacdo da interposigdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideragéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisao
final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no SEI.

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E
SANCOES

9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido
solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial quando:
9.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacéo;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;
9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

9.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratagéo, quando convocado dentro do prazo
de validade de sua proposta;
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9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

9.1.4. apresentar declaragdo ou documentagéao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa durante a licitagao ;
9.1.5. fraudar a licitagao;
9.1.6. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao

9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013 .

9.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou
adjudicatérios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

9.2.1. adverténcia;
9.2.2. multa;
9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até
que seja promovida sua reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicagdo das sangdes serado considerados:
9.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.
9.3.2. as peculiaridades do caso concreto
9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
9.3.4. os danos que dela provierem para a Administragéo Publica
9.3.5. a implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgéos de controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 1% (um por cento) incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicagéo oficial.

9.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 € 9.1.3, a multa sera de 5% do valor do contrato licitado.
9.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, a multa sera de 15% do valor do contrato licitado.

9.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderéo
ser aplicadas, cumulativamente ou néo, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicagdo da sancédo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de sua intimacéo.

9.7. A sangao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes administrativas
relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgéo
ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangao de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da
pratica das infragGes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos
itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a imposicédo de penalidade mais grave que a sangéo de impedimento de licitar e contratar,
cuja duragéo observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021 .

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragédo, descrita no item 9.1.3, caracterizara o descumprimento total da
obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgéo ou entidade

promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022 .

9.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sang¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragdo de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissao
composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagao das sanc¢des de adverténcia, multa e impedimento de licitar e
contratar, contado da data da intimagéo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisédo recorrida, que, se ndo a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir
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sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentagéo de pedido de reconsideragédo da aplicagdo da sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis,
contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decis&o recorrida até que sobrevenha decisédo
final da autoridade competente.

9.14. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagao de reparacgéo integral dos danos
causados.

10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO
DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n® 14.133, de 2021,
devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnacéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés)
dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

10.3. A impugnagdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrbnica, pelo e-mail
marcos.junior@caurj.gov.br.

10.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

10.4.1. A concessédo de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo agente de
contratagéo, nos autos do processo de licitagao.

10.5. Acolhida a impugnacgao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Sera divulgada ata da sess&o publica no sistema eletronico.

11.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a realizagdo do certame na data marcada, a
sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,
desde que ndo haja comunicagao em contrario, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sess&o publica observaréo o horario de Brasilia - DF.
11.4. A homologagéao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéo.

11.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados,
desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagéo e apresentagcao de suas propostas € a Administragdo ndo sera, em
nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatorio.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento.
S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o
aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cées deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem O processo,
prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP) e enderego
eletrénico https://transparencia.caurj.gov.br/licitacoes/.

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
11.12. ANEXO | - Termo de Referéncia
11.12.1.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar
11.13. ANEXO Il — Modelo Proposta de pregos;
11.14. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato
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Habilitacao juridica
a ) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificagao em todo o territério nacional;

b) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

¢) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao
ficara condicionada a verificagao da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

d) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

e) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Uni&o e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

f) Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

g) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

h) Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

i) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

j) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

k) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

1) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943;

m) Prova de inscrigcdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

n) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

0) Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar
tal condicdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

p) O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificacao Econdmico-Financeira

q) Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica,
desde que admitida a sua participagéo na licitagdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021),
ou de sociedade simples;

r) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

s) Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios
sociais, comprovando:
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i) indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

i) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderéo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

iii) Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos
de 2 (dois) anos.

iv) Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissao da Escrituragao Contabil Digital - ECD ao Sped.

t) Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 10% (dez por
cento) do valor total estimado da contratagédo

u) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

v) O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional
habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

- L] ~ r -
Qualificacao Técnica
w) Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condigbes locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitagao;

i) A declaracdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagédo

x) Comprovacgéo de aptidao para execugao de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o
objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagéo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

y) Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

i) Prestagéo de servigos de disponibilizagdo da plataforma Whatsapp, envio e recebimento de mensagens na plataforma do
Whatsapp com, pelo menos, 50% do quantitativo previsto

i) Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

z) Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

aa) O fornecedor disponibilizara todas as informagbes necessarias a comprovagéo da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em
que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

Rio de Janeiro, 26 de agosto de 2024

eil : Documento assinado eletronicamente por MARCOS ANDRE DE SOUZA RIBEIRO JUNIOR, Agente de
.ﬂm;.:u.:. LT_I| Contratacao, em 27/08/2024, as 15:11 (horario de Brasilia), conforme Decreto N° 10.543, de 13/11/2020, que
regulamenta o art. 5° da Lei N° 14.063, de 23 de setembro de 2020.

eletrdnica

= A autenticidade do documento pode ser conferida no portal do SEI CAU, enderego caubr.gov.br/seicau, utilizando o
& codigo CRC C9AC2AEC e informando o identificador 0321612.
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Estudo Técnico Preliminar N2 0281814 - CAURJ/GERGER/GERADM

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
AQUISICAO/ PRESTACAO DO SERVICO DE PLATAFORMA WHATSAPP

PROCESSO SEI N° 000172.000283/2024-01

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento das
demandas de bens e servicos do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Rio de Janeiro, bem como
demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solucdes identificadas, fornecendo as informacdes
necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratagao.

Este documento constitui a primeira etapa do procedimento de aquisicdo de bens e contratagdo de
servicos para a garantia da continuidade das atividades deste Conselho, conforme condigdes e
especificagdes contidas no Termo de Referéncia e seus Anexos.

1. DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
1.1. Contratagdo de solugdo para acesso a Plataforma WhatsApp visando atender as necessidades do
Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Rio de Janeiro.

1.2. JUSTIFICATIVA

1.2.1. A contratacao de solugdo para envio e recebimento de mensagens por WhatsApp € um requisito
para interface de comunicagdo com seus usudrios, profissionais e colaboradores. Todavia, devido ao
volume de mensagens, ndo ¢ possivel fazer uso desse comunicador instantdneo no seu modelo gratuito,
fazendo-se necessaria a contratagdo da sua versao paga, destinada a empresas e organizagdes publicas.

1.2.2. Ao utilizar o WhatsApp como plataforma de comunicac¢ao, o Conselho oferecera aos usudrios uma
forma réapida, acessivel e dindmica de obter informagdes e servigos relacionados ao servigo de
arquitetura. O WhatsApp ¢ um aplicativo amplamente utilizado no Brasil, o que significa que muitas
pessoas ja estdo familiarizadas com sua interface e funcionalidades. Além disso, a comunicagdo por meio
do WhatsApp pode ser mais agil e pratica, permitindo que os usudrios realizem consultas e recebam
respostas imediatas.

1.2.3. A utilizagao do WhatsApp também pode trazer economia de tempo e recursos para o Conselho.
Com o atendimento automatizado, podera ser programado para realizar tarefas que antes eram
desempenhadas manualmente pelos servidores do 6rgao, havera uma redugdo no nimero de atendimentos
presenciais ou telefonicos, o que pode gerar uma diminuigdo no tempo de espera e no custo operacional.

1.2.4. Por esses motivos, a contratacio do WhatsApp ¢ uma escolha estratégica que trard impactos
positivos na comunicagdo com o0s usudrios, otimizacdo de processos € consequente incremento de
produtividade.

1.2.5. A escolha do WhatsApp se deu por ser uma plataforma amplamente utilizada em todo o mundo, o
que significa que grande parte dos usuarios ja esta familiarizada com o aplicativo e sabe como usa-lo.
Além disso, o WhatsApp ¢ uma ferramenta muito acessivel, permitindo que pessoas de todas as classes



sociais possam ter acesso aos recursos disponibilizados. Importante ainda destacar que a utilizagdo do
WhatsApp demonstra um comprometimento com a modernizagdo e a tecnologia, tornando a
comunica¢do mais agil e eficiente. Além disso, € possivel promover uma maior eficiéncia nas estratégias
institucionais, uma vez que solugdes tecnoldgicas passardo a interagir com os servidores de forma ativa,
encaminhando mensagens personalizadas e com informagdes relevantes que contribuam para o
atingimento de metas e outros objetivos institucionais, além de ser fundamental para atingir o objetivo, e
obrigacdo, da cobranga da DIVIDA ATIVA.

2. DEMONSTRATIVO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE
CONTRATACOES ANUAL

2.1. O alinhamento estratégico da presente contratagao:

| INICIATIVAS ESTRATEGICAS
| Indicador || 11 - AMPLIACAO DA RELACAO INSTITUCIONAL COM A SOCIEDADE

Adotar estratégias de comunicagdo e de procedimentos objetivos, ageis e em linguagem de facil compreensdo, visando a
transparéncia e ao fortalecimento do CAU RJ como institui¢@o de fiscaliza¢ao e orientag@o profissional.

Objetivo

| INICIATIVAS ESTRATEGICAS
| Indicador || 111 - AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO DO SERVICO

Garantir a prestacio efetiva e agil do atendimento ao publico , com seguranca solucionando um dos principais

Objetivo e .. ~ e . .
gargalos institucionais: a execugao fiscal. Busca elevar a eficiéncia na realiza¢do dos servigos.

Indicador H IX - APRIMORAMENTO DA GESTAO ADMINISTRATIVA E DA GOVERNANCA

Visa a eficiéncia operacional interna, a humanizagao do servico, a desburocratizacdo, a simplificacdo de processos
internos, ao fortalecimento da autonomia administrativa e financeira e a adogao das melhores praticas de gestdo
documental, gestdo da informacgao, gestdo de projetos e otimizagdo de processos de trabalho com o intuito de melhorar o
servigo prestado

Objetivo

2.2. INOVACAO E SEGURANCA TECNOLOGICA

| ALINHAMENTO - TIC

OBJETIVO —
PERSPECTIVA , DESCRICAO DO OBJETIVO
ESTRATEGICO ¢
1. Aumentar a . . . . N
. e Atuar na melhoria e no incremento da qualidade dos atendimentos e da experiéncia dos
Sociedade Satisfag¢do dos . L. . . .
;. servicos ofertados aos usuarios, seja de forma presencial ou virtual.
Usuarios
2 Promover Promover o aperfeigoamento dos resultados utilizando as ferramentas tecnoldgicas disruptivas
. ’ ~ de transformacao digital com o objetivo de otimizar os recursos humanos e aprimorar a eficacia
Sociedade Transformagao N . . ., ..
Digital na execugdo dos recursos financeiros, seguindo o principio da economicidade processual e a
satisfacdo dos usuarios.
8. Buscar a
. Inovagdo de Potencializar a relagdo entre colaboragdo e inovagdo com vistas a evolug@o e expansdo da
Aprendizado e . . .
. Forma maturidade de TIC de modo a oferecer a desburocratizagdo dos servigos e agregar valor aos
Crescimento ) L.
Colaborativa usuarios

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

De inicio, resta necessario definir com base na necessidade do CAU/RJ quais as principais caracteristicas
que a solugdo deve atender. Nesse sentido, procede-se a definicdo das necessidades minimas que se
espera atender com a aquisi¢ao da solu¢do de TIC objeto deste Estudo.

3.1 Necessidades do negocio

Com vias a melhor instruir o processo, bem como subsidiar a confeccdo do Termo de Referéncia,
procede-se a listagem das principais necessidades com suas respectivas funcionalidades a serem




atendidas com a contratacao pretendida.

3.1.1. Necessidade: garantir a integragdo dos mecanismos oficiais de envio e recebimento de mensagens
WhatsApp.

3.1.1.1. Funcionalidade 1: envio de mensagens WhatsApp contendo informacgdes e recomendacdes.

3.1.1.2. Funcionalidade 2: recebimento de mensagens WhatsApp contendo consultas processuais ou
informagdes gerais.

3.1.1.3. Funcionalidade 3: respostas de mensagens WhatsApp ao cidaddo e colaboradores contendo
consultas processuais ou informagdes gerais.

3.1.1.4. Funcionalidade 4: painel para monitoramento de uso do servigo contendo, no minimo, estatisticas
mensais sobre mensagens enviadas / recebidas e os valores a serem faturados més a més.

3.1.1.4. Funcionalidade 5: nas situagdes de envio, recebimento ou resposta permitir mensagens contendo,
além de textos, imagens, sons ou videos.

3.1.2. Atores envolvidos: destinadas as seguintes partes fundamentais:

3.1.2.1. Responsaveis pelo setor de Infraestrutura e Seguranga da Informacdo da com a fungdo de
descrever os requisitos técnicos bem como testar ¢ homologar a conformidade do fornecimento da
solucdo em aderéncia aos padrdes descritos.

3.1.2.2. Responsaveis pelo setor de atendimento, divida ativa e fiscalizacao

3.2. Requisitos nao funcionais/tecnologicos
3.2.1. Requisitos de capacitagdo:

Nao ha necessidade de treinamento/capacitagdo para a contratagdo. Todavia, a contratada deve
disponibilizar toda a documentagdo técnica necessaria para integracdo da solucao contratada.

3.2.2. Requisitos legais:

a) Esta contratagdo busca atender as necessidades do CAU/RJ, obedecendo as seguintes legislagdes, sem
prejuizo de alguma outra disposicao legal vigente e que se aplique ao objeto deste processo:
Legislacao Federal/Nacional:

-LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021 que Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢cdo Federal,
institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias.;

-Lein® 8.078/1990, que dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

-LEIN°®13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

3.2.3. Requisitos de manutencio:

3.2.3.1. O WhatsApp esta em constante evolugdo, com novos recursos e atualizagdes sendo langados
regularmente. A CONTRATADA deve garantir que a solucdo contratada esteja sempre atualizada e em
conformidade com os requisitos de seguranga e privacidade.

3.2.3.2. A solugdo de acesso ao WhatsApp pode ser complexa, ¢ o CAU/RJ pode precisar de suporte
técnico para garantir que a integragdo esteja funcionando corretamente. Isso pode incluir suporte para a
configuragdes, solugdo de problemas de conectividade e corre¢do de erros.

3.2.3.3. O CAU/RIJ deve possuir meios de monitorar regularmente o desempenho da solucdo contratada
visando garantir que ela esteja funcionando corretamente e de acordo com as expectativas. Isso pode
incluir o monitoramento de métricas como tempo de resposta, taxa de sucesso de envio de mensagens e
numero de erros.

3.2.3.4. A CONTRATADA deve garantir que a solu¢do contratada esteja configurada de forma segura e
que os dados dos usudrios estejam protegidos adequadamente.

3.2.3.5. A CONTRATADA deve notificar indisponibilidades programadas com, no minimo, 48 horas de


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.133-de-1-de-abril-de-2021-311876884
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm

antecedéncia para que a Administragdo possa se preparar € minimizar os possiveis impactos da
interrupcao do servigo.

3.2.4. Requisitos temporais

3.2.4.1. Planejamento do processo de aquisi¢do por parte da equipe de planejamento da contratacdo: para
garantir eficiéncia no processo de contrata¢do, ficam definidos os prazos méaximos para cada uma das
seguintes fases:

1. Planejamento interno da contratagdo a ser realizado pela equipe de contratagdo: 15 dias;

ii. Tramitagdo processual, incluindo aprovagao da demanda por parte da autoridade competente: 5 dias;
iii. Aprovagao da aquisi¢ao por parte da autoridade maxima: 5 dias;

iv. Contratacdo do fornecedor: 30 dias.

3.2.4.2. O prazo para configuracdes técnicas e fornecimento do acesso a solugdo contratada ¢ de 15 dias
apos assinatura do contrato.

3.2.5. Requisitos de seguranca

A solucao deve estar em conformidade com as politicas de Seguranca da Informag¢ao do CAU RJ, bem
como com os procedimentos ¢ documentagdes exigidas.

Todas as informagdes consideradas sensiveis pelo CAU/RJ deverdo ser resguardadas por parte da
CONTRATANTE nao sendo permitido, em hipotese alguma, o compartilhamento, copia, retirada,
reproducao, carga, levantamento, entre outros, de informagdes oriundas dos sistemas informatizados e/ou
bancos de dados institucionais sem a devida autorizagdo prévia e expressa por parte da autoridade
competente do CAU/RIJ.

Sao consideradas sensiveis, para fins de aplicagdo do item anterior, aquelas informagdes que por sua
natureza sdo consideradas de interesse confidencial, restrita ou sigilosa como, por exemplo:

- Dados, informagdes, codigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, nao
podendo, sob qualquer pretexto ser divulgadas, reproduzidas ou utilizadas por terceiros sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida a tais documentos.

- Resultados, parciais ou totais, sobre produtos gerados.
- Programas de computador, seus codigos-fonte e coddigos-objeto, bem como suas listagens ¢ documentagoes.

- Toda a informagao relacionada a programas de computador existentes ou em fase de desenvolvimento e rotinas
desenvolvidas por terceiros, incluindo fluxogramas, estatisticas, especifica¢des, avaliagdes, resultado de testes,
arquivo de dados, versdes “beta” de quaisquer programas, dentre outros.

- Documentos relativos a lista de usuarios e seus respectivos dados, armazenados sob qualquer forma.
- Metodologias e ferramentas de servigos.

- Parte ou totalidade dos modelos de dados que subsidiam os sistemas de informagdes, sejam eles executados
interna ou externamente.

- Parte ou totalidade dos dados ou informagdes armazenadas nas bases de dados que subsidiam os sistemas de
informacdes, sejam elas residentes interna ou externamente.

- Circulares e comunicagoes internas.

- Quaisquer processos ou documentos classificados como RESTRITO ou CONFIDENCIAL.

3.2.5.1. Da aplicabilidade da Lei Geral de Protecao de Dados

3.2.5.1.1. E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execu¢ao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdo, sob pena de
responsabiliza¢do administrativa, civil e criminal;

3.2.5.1.2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em
especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execucgdo
contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018, sendo vedado o repasse das
informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigagdes legais ou para



viabilizar o cumprimento do instrumento contratual;

3.2.5.1.3. As partes responderdo administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos patrimoniais,
morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados em decorréncia da execucao
contratual, por inobservancia a LGPD;

3.2.5.1.4. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) e, se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo, com
intuito de protecdo dos dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE;

3.2.5.1.5. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE, a ocorréncia de incidente
de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, em prazo razoavel, nos termos do
art. 48 da LGPD.

3.2.6. Requisitos sociais, ambientais e culturais

O fabricante da solugdo devera atender aos critérios de sustentabilidade ambiental de que trata a Instrucao
Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010, no que couber, quanto ao uso de materiais, observando que esses

sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atdxico, biodegradavel, conforme
Normas ABNT NBR — 15448-1 ¢ 15448-2.

Deverao ser observados os requisitos ambientais para a obtencao de certificacdo do Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacao ¢ Qualidade Industrial — INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor
impacto ambiental em rela¢do aos seus similares.

3.2.7. Requisitos de compatibilidade técnica

1.0 acesso a APIs que componham a solugdo devem ocorrer por meio de protocolo HTTPS (Hyper Text
Transfer Protocol Secure)

2. APIs que componham a solugdo devem utilizar arquitetura REST (Representational State Transfer).

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

4.1. Em que pese o quantitativo presente no Documento de Oficializagdo da Demanda seja divergente,
com base nos presentes estudos e na demanda programada, observou-se ser suficientemente necessarios
os quantitativos definidos.

| ITEM || DESCRICAO SUSCINTA DO OBJETO | unD
Plataforma de comunicacdo e atendimento digital via WhatsApp Business
1 API 20
| 2 H Envio de mensagens em massa via plataforma oficial Meta || 25.000/més
3 Envio de mensagens em massa via plataforma propria contratada 50.000/més

4.1.1. Como se nota, por meio de estudos especificos, internamente, verificou-se esses quantitativos que,
em tese, atenderiam aos anseios da Administragao.

4.2. Assim, o valor total dos servigos constantes para o periodo de 12 (doze) meses, ¢ de
APROXIMADAMENTE RS 70.000,00 (setenta mil reais).

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO - PROSPECCAO E ANALISE DAS ALTERNATIVAS
POSSIVEIS DE SOLUCOES

5.1. Levantamento das solucdes disponiveis no mercado de Tecnologia da Informacio e
Comunicac¢ao

O WhatsApp ¢ a plataforma de comunicagdo instantanea amplamente utilizada em todo o mundo e a



mais utilizada no Brasil. Sua adog¢do, inclusive, dispensaria treinamentos, pois grande parte da populacao
ja usa essa ferramenta no dia a dia. Além disso, possui um modelo negocial mais estruturado, o que
facilita sua contratacdo enquanto ferramenta para empresas e 6érgao publicos.

5.1.1. Solugdes:

As solugdes de comunicagdao com o WhatsApp para envio / recebimento de mensagens sao as seguintes:

1. Contratagdo de API por intermédio de um parceiro da Meta (proprietaria do WhatsApp) em territorio
nacional;

2. Contratagao de API diretamente com a empresa Meta;

3. Contratacdo de solugdo completa de atendimento integrada ao WhatsApp que permita comunicagdo com o0s
sistemas do CAU RJ;

5.1.1.1. Detalhamento das alternativas existentes:

| DETALHAMENTO DAS ALTERNATIVAS EXISTENTES |
Requisito Nome da Solucio Sim || Nao || Nao se Aplica
A Sol o lantad | API com Parceiro Meta H X H || |
olucdo encontra-se implantada em outro 6rgao :
ou entidade da Administracdo Piblica | API diretamente com a Meta H X H H |
| Solucdo de atendimento integrada H X H H |
. ) | API com Parceiro Meta H X H || |
A Solugz;)ggl(l)cglrllt;z;is;alggp szngf;;m outro | API diretamente com a Meta H H X || |
Solugdo de atendimento integrada || X
| grada || X ||| |
A Solucio exi | API com Parceiro Meta H X H || |
olugao existe no ;
Portal de Software Publico Brasileiro | API diretamente com a Meta H X H H |
| Solugdo de atendimento integrada H X H || |
. ) | API com Parceiro Meta H H X || |
A 801;1522 fi ;:;esglfit‘t‘:;?;z fivre | API diretamente com a Meta H H X || |
| Solugdo de atendimento integrada H H X || |
5.1.1.2. Descricao:
5.1.1.2.1. Para nosso Conselho, a primeira alternativa, que envolve a contratagdo de API por meio de um

parceiro da Meta em territorio nacional, ¢ a melhor op¢ao para implementar uma solugdo de comunicagao
eficaz com o WhatsApp.

5.1.1.2.2. Ao contratar um parceiro da Meta em territorio nacional, o CAU RJ pode garantir a
conformidade com as leis e regulamentacdes locais. Isso ¢ particularmente importante em casos
envolvendo dados sensiveis e confidenciais onde a privacidade ¢ a seguranca dos dados devem ser
protegidas.

5.1.1.2.3. Ao optar por um parceiro nacional, o CAU RJ pode se certificar de que o tratamento dos dados
segue as leis e regulamentagdes vigentes, o que evita possiveis sancdes e violagdes de privacidade.

5.1.1.2.4. Além disso, a contratacdo de API mediante um parceiro local também pode garantir um suporte
técnico mais eficaz e agil em caso de problemas ou duvidas. Contratar uma empresa em territorio
nacional também facilita a questdo do pagamento em reais e emissdo de notas fiscais. A contracao direto
com a empresa Meta implicaria no pagamento em dolar, o que dificultaria a contratacao.

5.1.1.2.5. A contratacdo de uma solugdo completa de atendimento integrada ao WhatsApp, por sua vez
(terceira alternativa), pode ser uma boa op¢ao para o CAU/RJ. Essa alternativa pode oferecer recursos
avanc¢ados de atendimento ao cliente, como chatbots e gerenciamento de filas de atendimento.

5.1.1.2.6. Dentre as opg¢des de mercado, aquela que se mostrar mais vantajosa para a Administracdo ¢ a
que destaca-se nos topicos a seguir:

- Experiéncia e competéncia técnica: ¢ uma instituicdo com vasta experiéncia e conhecimento em



tecnologia da informagao. Eles tém um historico comprovado no desenvolvimento e implementagao
de solucdes de TI em diversos setores, incluindo governamentais. Sua experiéncia técnica ¢ um fator
decisivo na escolha como parceiro da Meta.

- Infraestrutura e recursos: possui uma infraestrutura robusta e recursos tecnoldgicos avancados.
Eles tém a capacidade de fornecer suporte e recursos necessarios para a implementacdo de projetos
de grande porte.

- Seguranca da informacgao: a seguranca da informagdo ¢ uma preocupagao critica em projetos que
envolvem processamento de dados sensiveis.

- Parceria com o setor publico.

5.1.2. Das alternativas referentes a modalidade a ser adotada:
Para o atendimento da solucao:
Realizacao de licitacio regular, por meio de Pregao Eletronico.

Em analise as informagdes trazidas, observa-se que a contratacdo de servicos de TIC mediante a adogao
da modalidade "Pregdo Eletronico" demanda tempo para ser efetivada (tempo minimo de 90 dias).

Gestdo, para a prestacdo de servicos de tecnologia da informacgdo considerados
estratégicos, relacionados com as atividades de sua especializagdo.

6. ESTIMATIVAS DO PRECO DA CONTRATACAO

6.1. A consolidacdo de todos os custos totais apurados em pesquisa de preco e suas respectivas médias e
valor total estimado da contratag¢do, tendo sido obtido o valor estimado total anual de R$ 70.000,00
(setenta mil reais).

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
7.1. Composicao da solucio:

7.1.1. Para a solu¢do em apreco, sugere-se a seguinte composi¢dao com o respectivo GRUPO:

[ITEM || DESCRICAO SUSCINTA DO OBJETO | unp |
Plataforma de comunicacéo e atendimento digital via WhatsApp Business
1 API 20
| 2 H Envio de mensagens em massa via plataforma oficial Meta || 25.000/més
3 Envio de mensagens em massa via plataforma propria contratada 50.000/més

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

8.1. O art. 40, V, alinea "b" da Lei 14.133/2021 dispde que as aquisi¢des de produtos realizadas pela
Administragdo atenderdo ao principio do parcelamento, quando for tecnicamente vidvel e
economicamente vantajoso.

8.1.1. Vale ressaltar que tal preceito ndo se configura uma exigéncia absoluta, sendo admitida a excegao
ao parcelamento quando o objeto a ser contratado configurar sistema Unico e integrado e houver a

possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido, nos termos do Art. 40, §3° II da Lei
14.133/2021.

8.2. Diante de tal realidade, a Administracdo deve buscar mecanismos participativos que envolvam o
maior numero possivel de fornecedores, visando a competitividade, definindo critérios e condi¢des nos



termos da legislacdo que regulamenta os procedimentos licitatorios objetivando-se tutelar a credibilidade
e lisura da propria licitagdo publica, sem conduzir, no entanto, o processo a burocratizacdo e ao
detalhismo.

8.3. No presente caso, ndo foi adotado o parcelamento da solugdo em itens, visto tratar-se de uma
contratacdo como foco a prestacdo de servicos de acesso a Plataforma WhatsApp. Por se tratar de itens
que sdo elaborados em conjunto, e componentes de um projeto referentes a uma obra especifica, de modo
que a segregacdo prejudicaria a correta prestacdo do servigo, optou-se por licitar em grupo unico,
visando afastar prejuizo para o conjunto da soluciao do objeto.

8.4. A necessidade de agrupamento se da pelo fato dos servigos serem integrados e interdependentes e,
por isso, precisam ser executados por uma mesma contratada. Dessa forma, ¢ inviavel a execucao/gestao
deste contrato por empresas distintas, pois, os itens sdo adquiridos de maneira concomitante.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS, EM TERMOS DE
ECONOMICIDADE E DE MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS,
MATERIAIS E FINANCEIROS DISPONIVEIS

9.1. Com a contratagdo da API do WhatsApp em tela pretende-se alcancar os seguintes beneficios:
- Disponibilizar a possibilidade de envios de mensagens por WhatsApp para projetos futuros;
- Viabilizar a comunicag¢ao ativa de sistemas informatizados com servidores, cidaddos e profissionais;

- Disponibilizar um novo canal de atendimento e disponibilizac¢do de servigos para sociedade;

10. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

10.1. Em prospecc¢do das contratacoes com objeto similar realizadas no ambito deste Conselho, nao foi
verificada a existéncia de contratagdes correlatas e/ou interdependentes destinadas a contratagcdo deste
Servico.

11. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS

11.1. A implementagdo da plataforma de conversagdo, por si sO, ndo causa impactos ambientais
significativos, uma vez que se trata de um processo digital que ndo envolve diretamente a utilizacdo de
recursos naturais ou a geracdo de residuos. No entanto, ¢ importante considerar o contexto em que a
implementagdo ocorre e as consequéncias indiretas que podem surgir, podendo estas se manifestarem:

11.1.1. Atualizagdes e manutengdo: A manutencdo e as atualizagdes do software podem exigir a
transferéncia de dados pela internet € o download de novas versdes, o que pode resultar em maior
consumo de energia e uso de recursos de rede. Deve-se buscar medidas para minimiza-los, como o uso de
servidores eficientes e a otimizacao dos processos de atualizacao.

12. DO ESTUDO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

12.1. Visando eliminar e/ou diminuir a probabilidade de ocorréncia de eventos negativos que impactem
no regular funcionamento das atividades, procedeu-se na realizagdo de um estudo de gerenciamento de
riscos, que tem por objetivo identificar, analisar e responder os riscos inerentes a contratagdo a ser
realizada, utilizando-se somente dois itens da matriz, quais sejam: weaknesses (pontos fracos/fraquezas)
e threats (ameacas) conforme demonstrado abaixo:

MAPA DE RISCOS

FASE DE ANALISE: Planejamento da Contratacio e Sele¢io do Fornecedor

RISCO Weaknesses Responsavel Acdo de
(fraquezas) Probabilidade || Impacto || Acédo Preventiva Contingéncia Responsavel
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contidas no Termo . medidas
A e instrumento contratual, , .
de Referéncia. . e cabiveis.
devendo disponibiliza-los,
sem custos adicionais,
sempre que solicitado pela
L GERADM.
| Risco 1 — Restrigdo orgamentaria ‘
|Probabilidade || Impacto H Acdo preventiva || Responsavel || Acdo de contingéncia H Responsavel ‘
Equipe de
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13.2. Ademais, verifica-se que, para mitigar os riscos identificados, foram descritas a¢des preventivas e
de contingéncias, as quais algumas envolvem atuagdo efetiva do fiscal de contrato, agdes administrativas
internas e inclusdes de clausulas obrigacionais no eventual instrumento contratual.

14. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

14.1. Considerando a necessidade da contratagdo ja demonstrada nestes Estudos Preliminares,
entendemos por sua viabilidade e razoabilidade, fundamentada no inciso IX do art. 75 da Lei n°

14.133/2021.
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Documento assinado eletronicamente por NANDERSON DE CARVALHO PANTOJA, Gerente Administrativo,
em 18/07/2024, as 16:06 (horario de Brasilia), conforme Decreto N° 10.543, de 13/11/2020, que regulamenta o art. 5° da
Lei N° 14.063, de 23 de setembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por MARIA CAROLINA ROMAO MAMEDE, Gerente Técnico, em
20/08/2024, as 10:46 (horario de Brasilia), conforme Decreto N° 10.543, de 13/11/2020, que regulamenta o art. 5° da
Lei N° 14.063, de 23 de setembro de 2020.




Documento assinado eletronicamente por ANDERSON CARVALHO, Coordenador(a) de TI, em 20/08/2024, as
10:51 (horario de Brasilia), conforme Decreto N° 10.543, de 13/11/2020, que regulamenta o art. 5° da Lei N° 14.063, de
23 de setembro de 2020.
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o SERVICO PUBLICO FEDERAL
" LAU R J Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Rio de Janeiro

Termo de Referéncia

TERMO DE REFERENCIA

(Processo Administrativo n® 000172.000283/2024-01)

1. DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada e homologada pelo WhatsApp Business API para fornecimento de
plataforma de comunicagdo e atendimento digital via WhatsApp, para automatizagdo dos setores de Atendimento,
Fiscalizagdo, Cobranga/Divida Ativa e Comunicagdo do CAU/RJ, auxiliando no controle gerencial e qualitativo do mesmo,
conforme especificagdes constantes do presente documento.

CATSERV: 26077

2. DA JUSTIFICATIVA

A presente contratagdo se justifica pela necessidade de aprimorar o atendimento e a comunicagdo do CAU/RJ com
os Arquitetos e a Sociedade e estabelecer ferramentas de gerenciamento das atividades e maior controle de qualidade do
servigo prestado para os profissionais e sociedade.

Para a contratagao, foi considerado o objetivo de aprimorar atendimento e a comunicagdo com a sociedade através
de melhorias tecnoldgicas. O WhatsApp é o canal de atendimento do CAU/RJ com maior crescimento e a tendéncia é de
continuar desta forma até atingir o posto de principal forma de comunicagdo com a sociedade e profissionais. Assim como,
o canal com o maior e mais rapido retorno das comunicagdes enviadas pelo setor de fiscalizagdo do Conselho. Sendo
assim, faz-se fundamental o aprimoramento da ferramenta através de softwares de filtragem, distribuicdo e qualificagdo das
comunicagoes.

3. DAS ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS
3.1. Especificagoes gerais que o licitante contratado e/ou o servigo prestado deverdo possuir sao:

3.1.1. Assessoria técnica especializada;

3.1.2. Criagao, atualizagdo constante e implementagao de atendimento via chatbot/atendente virtual com inteligéncia
artificial através da plataforma WhatsApp;

3.1.3. Estruturagdo de arvore e fluxo com os setores e caminhos a serem seguidos, quando necessario, para
atendimento aos servidores do CAU/RJ;

3.1.4. Geragao automatica de numero de protocolo de atendimento;

3.1.5. Disponibilizagéo de aplicagdo, com licengas de uso necessarias, com suporte para até 20 (vinte) operadores,
em atendimentos simultaneos, sem custos extras para o CAU/RJ, do CAU/RJ via pc Windows e, se possivel, via app
Android e iOS;

3.1.6. Treinamento para os servidores do CAU designados a operar a plataforma;

3.1.7. Armazenamento em nuvem da aplicagéo e dos dados de atendimentos, com seguranga e garantia de sigilo e
integridade dos dados (Backup);

3.1.8. Cadastramento do numero Unico de telefone (21 3916-3900) de atendimento do CAU/RJ na plataforma Meta
Whatsapp com selo de nimero verificado;

3.1.9. Garantia de atendimento das normas brasileiras (inclusive Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD)
e das normas do servigo WhatsApp;

3.1.10. Disponibilizagdo de relatérios sobre o servico;

3.1.11. Separar administradores de operadores, clientes atendidos, operadores em atendimento, setores, etc;

3.1.12. Permitir acesso aos histéricos das conversas em tempo real ou depois para analise de desempenho pelo
responsavel (Administrador do grupo de trabalho);

3.1.13. Possuir Robd Chatbot de autoatendimento integrado que trabalha 24/7;

3.1.14. Setorizar atendimentos por tipo de demanda;

3.1.15. Fornecer relatérios dos atendimentos para analise e avaliagbes, com filtro de pesquisa;

3.1.16. Possibilitar a transferéncia de atendimento para outros setores ou colaborador;

3.1.17. Oferecer opgao de fidelizagdo de atendimento, para que um mesmo atendente possa tratar diretamente uma
demanda com um usuario especifico por mais de um dia, categorizando o andamento do atendimento;

3.1.18. Pausar disponibilidade de atendimentos do atendente, seja para reunido, intervalo etc.;

3.1.19. Realizar integragédo solugdo WhatsApp ao sistema de atendimento telefonico do CAU/RJ (Central telefénica
PABX IP 3CX);

3.1.20. Oferecer opgéo de transferéncia de atendimento;

3.1.21. Oferecer opgéo de feedback do atendimento pelo usuario;

3.1.22. Ter painel gerencial completo, incluindo o tempo médio de resposta, de espera e envio de notificagdo ao
operador-supervisor para dar celeridade no atendimento;

3.1.23. Possuir recursos de envio e de recebimento de mensagens por texto, dudio, video e imagens/fotografias;

3.1.24. O fornecedor deve prestar suporte ao CAU/RJ em horario comercial, e em dias uteis, cujo chamado se dé via
e-mail, chat e/ou telefone;

3.1.25. O fornecedor deve garantir a estabilidade do servigo prestado.

3.1.26. Oferecer a opgao de impressdo e geragao de PDF da conversa realizada.

3.2. Cronograma

3.2.1. A contratada devera apresentar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do contrato,

cronograma para desenvolvimento da plataforma de atendimento do CAU/RJ via WhatsApp;



3.2.2. Ap6s a aprovagao do cronograma apresentado pela contratada, devera dar inicio & implantagéo do sistema no

dia seguinte da aprovacéao.

3.3. Seguranca da informacgéao

3.3.1. Os dados da plataforma s&o protegidos pelas normas de sigilo das comunicagbes e da prote¢do de dados
pessoais, em conformidade com a Lei n° 13.709/2018, a Lei Geral de Protegédo de Dados;

3.3.2. O CAU/RJ sera proprietario e tera todos os direitos autorais da arvore de atendimento a ser criada e
desenvolvida, dos bancos de dados, inclusive de registro de texto, audio, video e fotograficos, podendo arquivar, copiar e
excluir, sem que necessite de autorizagdo da contratada;

3.3.3. A contratada nao podera utilizar ou ceder a terceiros o material produzido e cadastros de usuarios, inclusive

os registros de texto, audio, video e fotografias;

3.4. Plataforma WhatsApp Business API

3.4.1. A plataforma deve ser em nuvem, com acesso seguro HTTPS para os usuarios;

3.4.2. A plataforma deve ser disponibilizada para o colaborador com compatibilidade para atendimento via PC com
sistema operacional Windows e, se possivel, via app Smartphone com sistema Android ou iOS;

3.4.3. A plataforma devera oferecer opt-in/opt-out) a qual o cidaddo habilite ou desabilite o interesse em receber
informagdes da autarquia;

3.4.4. A plataforma devera oferecer fungédo para importagdo de contatos com possibilidade de criagdo de layout
dinamicamente;

3.4.5. Criar textos de respostas automaticas, podendo ser informado horario, nimero de protocolo e informagdes do
usuario;

3.4.6. Criagdo de menus de atendimentos com diversos niveis e com disponibilizacéo de diferentes opgdes em cada
menu, que seréo informados pelo CAU/RJ a contratada;

3.4.7. Armazenar histérico de conversas e servigos prestados via plataforma;

3.4.8. Disponibilizar mecanismo de seguran¢a das informagdes e proteger o sistema de acesso a terceiros nao
autorizados;

3.4.9. Permitir o direcionamento do atendimento para grupo de agentes com opgdo de informar para o cliente o
numero do protocolo e o nome do operador que iniciou o atendimento;

3.4.10. Atualizacéo constante da base de usuarios;

3.4.11. Configurar por grupo de agentes conforme seguir a departamentalizagdo do CAU/RJ;

3.4.12. Utilizar mensagens pré-definidas por grupo de atendimento para agilizar o processo e evitar erros
ortograficos;

3.4.13. Restringir quais atendimentos "conversas" deverdo aparecer como histérico do agente: visualizar histérico
somente do atendimento atual dos grupos que o agente esteja logado ou geral de todo o histérico;

3.4.14. Inserir mensagem personalizada ao finalizar o atendimento;

3.3.15. Permitir que os gestores monitorem os atendimentos por agentes e seus respectivos atendimentos;

3.4.16. Permitir a transferéncia de atendimento por agente do CAU/RJ;

3.4.17. Permitir a finalizagdo do atendimento com pesquisa de satisfagéo;

3.4.18. Permitir a visualizagdo da fila de espera com opgdo de transferéncia de atendimento para outro agente
disponivel;

3.4.19. Permitir visualizagdo da duragéo do atendimento;

3.4.20. Possuir ferramenta para o monitoramento que possibilite a geragdo de relatérios e estatistica mensal de

mensagens enviadas, recebidas, enviadas e recebidas, recebidas por agente, enviadas por agente, enviadas pelos



administradores e enviadas pelo sistema totais por canais, grupo de agentes, atendimentos, tempo médio de atendimento
(TMA) e tempo médio de espera (TME), por entrada de dados no fluxo de atendimento;

3.4.21. Proibir o envio, pelo agente, de palavras inapropriadas com base em lista cadastrada;

3.4.22. Criar ACL’s (Controle de acesso) para tela administrativa;

3.4.23. Permitir que o agente possa alterar sua senha de acesso a plataforma de atendimento;

3.4.24. Ministrar treinamento (online e/ou presencial na sede do CAU/RJ) do uso da respectiva solugdo, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da implementagdo do sistema, e no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados da solicitagdo do CAU/RJ, quando houver um novo operador do sistema, sem custo adicional;

3.4.25. A empresa contratada sera responsavel pela homologagdo da linha telefénica junto a plataforma Meta

Whatsapp. Porém, tal cadastro sera de direito de uso Unico e exclusivo do CAU/RJ, inclusive ao final do Contrato.

3.5. Atendente virtual

3.5.1. Programagao de inteligéncia artificial compativel a plataforma WhatsApp Business API, com evolugédo e
atualizagdo semanal de forma a tornar o atendimento mais rapido e satisfatorio aos usuarios;

3.5.2. Criagdo e atualizagdo da arvore de atendimento, com possibilidade de criagdo e inclusdo de novas
funcionalidades, através da API de integracéo;

3.5.3. Oferecer, de forma agil e com a menor interagéo possivel, os servicos demandados pelos usuarios;

3.6. Redirecionamento para atendente humano

3.6.1. Realizar o direcionamento para atendimento através de colaboradores do CAU/RJ, com filtragem por
departamento/grupo e por horario que cada um estiver pré-estabelecido a atender;

3.6.2. Armazenamento das mensagens com protecéo por criptografia;

3.6.3. Possibilitar o transbordo para outro grupo em caso de ndo dispor de nenhum agente disponivel para
atendimento, ou, permitir a personalizagdo de mensagem informando, por exemplo, que ndo ha agente disponivel, caso nao
seja de interesse da instituigao transbordar para outro grupo;

3.6.4. Possuir selegdo de quais agentes poderdo conectar no grupo/departamento de atendimento;

3.6.5. Redirecionar os chamados de um atendente para outro, conforme tipo de atendimento a ser prestado.

3.7. Manutencao e atualizagao

3.7.1. Atualizagdo semanal do sistema de inteligéncia artificial e da base de dados;

3.7.2. Atualizagédo da plataforma com garantia de compatibilidade dos sistemas utilizados pelo CAU/RJ;

3.7.3. Assisténcia técnica com disponibilidade de atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana para resolugéo de problemas de conectividade, seguranga e eventuais indisponibilidades do sistema;

3.7.4. As mensagens recebidas pelo Conselho, enviadas pelos profissionais, ndo serdo cobradas, bem como as
mensagens enviadas pelo Conselho aos profissionais Arquitetos(as) e Urbanistas até 24 horas da ultima mensagem
recebida. Por isso, na hipétese de precificagdo através de franquias, onde o cliente tem um limite de utilizagédo dos servigos
sem incorrer em custos adicionais, o licitante que assim trabalha para ser remunerado, devera, obrigatoriamente, indicar os
custos adicionais por template message e session message usados pelo CAU/RJ;

3.7.5. O sistema devera estar todo em lingua portuguesa, padréo brasileiro;

3.7.6. Nao havera custo para submissbes de novos template messages, bem como alteragbes, ao longo da
contratacao;

3.7.7. O CAU/RJ nao possui pessoal habilitado para desenvolvimento de recursos extras para aproveitamento

maximo do servigo, devendo a empresa contratada disponibilizar o aplicativo pronto para uso.



4. DA QUANTIDADE A SER CONTRATADA

4.1. Plataforma de comunicagéo e atendimento digital via WhatsApp Business API:

Quantidade | valor Total Estimado
Item Descrigédo de Licencas | para 12 Meses Ax12
(A)
Plataforma de
comunicagéo e
atendimento digital
01 via WhatsApp 20 R$ 30.600,00
Business API

4.2. Envio de mensagens em massa via plataforma oficial Meta:

— Men.sagens Valor Total Estimado para 12 Meses
Item Descrigao enviadas
Ax12
(A)

Envio de

mensagens em

massa via | Estimativa

02 plataforma de 25.000 R$ 15.000,00
oficial Meta

Obs.: O quantitativo de 25.000 disparos ¢ uma estimativa e deve apenas ser usada como parametro. Nao é um quantitativo
obrigatério de consumo, pois 0 mesmo podera ser inferior ou superior a depender das demandas do Conselho.

4.3. Envio de mensagens em massa via plataforma prépria contratada

. Men.sagens Valor Total Estimado
Item Descricao enviadas
(A) para 12 Meses Ax12

Envio de

mensagens em

massa via

03 plataforma 50.000 R$ 25.000,00

propria

contratada

Obs.: O quantitativo de 50.000 disparos € uma estimativa e deve apenas ser usada como parametro. Nao € um quantitativo
obrigatério de consumo, pois 0 mesmo podera ser inferior ou superior a depender das demandas do Conselho.

4.4. Quantidade de mensagens efetivamente enviadas se dara conforme demanda estabelecida pelo CAU/RJ a cada més
) restando obrigatoriedade por parte da CONTRATANTE de consumir todo o quantitativo previsto bem como as quantidades
imadas neste termo néo caracterizam obrigacéo futura por parte da CONTRATANTE. O valor acima é meramente estimativo,
forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerao dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

5. DO PREGO

5.1. Nos precos propostos deverdo estar inclusos todos os custos e despesas diretas e indiretas, tributos incidentes,
encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas e comerciais, taxa de administragdo, lucro e mao de obra a serem
empregados, seguros, fretes e quaisquer outros necessarios ao fiel e integral cumprimento do objeto, eximindo a
CONTRATANTE de qualquer 6nus ou despesa extra, oriunda deste instrumento e seus afins;

5.2. O valor total do contrato sera meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA
dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente prestados conforme demandado pelo CONTRATANTE.

5.3. Mensalmente a CONTRATADA devera encaminhar ao CONTRATANTE faturamento com o descritivo de todos
os servigos e quantitativos usados e Nota Fiscal. Deverda o CONTRATANTE ter no sistema a opgdo ou relatério para
acompanhamento desses quantitativos.

5.4. Como Autarquia Publica Federal, o CAU/RJ s6 pagard pelos servicos efetivamente utilizados no més
subsequente a utilizagdo. Tendo o Conselho até 30 dias para efetivar o pagamento apds o recebimento por este da Nota
Fiscal.



5.5. Em havendo desacordo com os valores cobrados, sera devolvido a CONTRATADA para a devida corregéo,
voltando o prazo de pagamento a contar inicialmente apds o novo envio com os dados corretos.

6. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

. Dada a necessidade de modernizagédo e dinamismo dos nossos processos, sistemas e aplicagdes, que permitam o maior
nero de atendimento no menor tempo possivel e resultado de estudos técnicos internos, mapeamos quais servigos e
icessos podem ser dispostos dentro das atuais demandas. Uma das necessidades identificadas, foi o desenvolvimento de
a solugdo WEB de Servigos de Autoatendimento tipo chatbot, com emulagdo humana. Entendemos como sendo de grande
yortdncia para o momento e tendéncia certa para todos os portais de servigos, sendo ja realidade em varios 6rgaos
rernamentais. Chatbot é um sistema ou rotina informatizada, que realiza iteragdo com o aplicativo WhatsApp por meio de API
ambém interacdo com site do CAU RJ, por meio de chat on-line, recebendo as mensagens e apresentando opgdes para o
1ario, de forma pré-programada ou automatizada, que realizard o tratamento das solicitagdes, disponibilizagdo de
yrmagdes relevantes e realizando o encaminhamento do atendimento a um atendente humano; Diante deste fato, a utilizagéo
um Assistente Virtual Inteligente do tipo chatbot constituird um importante elemento de transformagéo, engajando cada vez
is os usuarios dos servigos disponibilizados nos nossos canais de atendimento e permitindo que estes encontrem as
yrmagdes que procuram e resolvam seus problemas com maior comodidade e agilidade ao mesmo tempo em que reduz o
sto por atendimento, vez que pretende-se, gradativamente ampliar os servigos eletrénicos disponiveis ao cidadao.

7. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

7.1. As compras e contratagdes das entidades publicas seguem obrigatoriamente um regime regulamentado por Lei. O
fundamento principal que reza por esta iniciativa é o artigo 37, inciso XXI, da Constituigdo Federal de 1988, no qual
determina que as obras, os servigos, compras e alienagdes devem ocorrer por meio de licitagdes.

7.2. O processo licitatério foi o meio encontrado pela Administragcdo Publica, para tornar isonémica a participagdo de
interessados em procedimentos que visam suprir as necessidades dos érgéos publicos acerca dos servigos disponibilizados
por pessoas fisicas e/ou pessoas juridicas nos campos mercadoldgicos distritais, municipais, estaduais e nacionais, e ainda
procurar conseguir a proposta mais vantajosa as contratagdes.

7.3. Para regulamentar o exercicio dessa atividade foi entdo criada, Lei Federal n° 14.133 de 1° de abril de 2021, mais
conhecida como Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos-NLLC. O objetivo da licitagdo é contratar a proposta
mais vantajosa, primando pelos principios da legalidade, impessoalidade, igualdade, moralidade e publicidade.

7.2. Contextualizagédo da Contratagao

7.2.1. Trata-se de solicitagdo advinda da GERTEC conforme Documento de Oficializagdo de Demanda Dod do processo de
n°® 000172.000283/2024-01, onde informou a necessidade de aquisicdo de uma solugdo de comunicagéo abrangente, capaz
de satisfazer aspectos como:

7.2.2. Atendimento amplo ao publico;

7.2.3. Atendimento via chat;
7.2.4. Atendimento via WhatsApp por numero Unico de contato;

7.2.5. Permitir aos servidores, capacidade de receber as solicitagdes em canal Unico e gerencia-las quanto a distribuicéo,
ordem de atendimento, horario de atendimento etc.

7.3. Parcelamento da Solugdo de TIC

7.3.1. Nao sera possivel parcelar o objeto, mostrando-se técnica e economicamente viavel apenas um item cujo objeto
trata-se da prestagdo de uma unidade de servico, a ser paga no valor da proposta, para licenga do software por 12 (doze)
meses.

7.4. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados
7.4.1. Institucionalizagao e fortalecimento de politicas e praticas de gestdo de pessoas

7.4.2. Otimizagéo dos sistemas integrados de gestéo;
7.4.3. Assegurar a prestacéo de servigos de Tl de qualidade;

7.4.4. Garantir as condigdes basicas de funcionamento de tecnologia da informagao na universidade;

8. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

8.1. Requisitos de Negdcio

8.1.1. Conforme demanda externada pela GERTEC, existe atualmente a necessidade de disponibilizagdo de canal de
atendimento interativo digital pelo CAU RJ a toda comunidade, assim como uma maior agilidade nos atendimentos,
devendo questdes mais basicas terem atendimento rapido realizado por uma ferramenta automatizada, garantindo
diminuicdo do custo de oportunidade dos usuarios em geral. Tal ferramenta aumentara a produtividade do servigo do
atendimento bem como da cobranga da DiVIDA ATIVA e das dentincias da FISCALIZACAO;

8.2. Requisitos de Capacitagéo
8.2.1. Devera ser fornecida pela CONTRATADA assessoria técnica especializada durante a implantacéo e execugdo do
Contrato.

8.3. Requisitos Legais

8.3.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituigdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instrugéo
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024,
de 20 de setembro de 2019, e a outras legislagbes aplicaveis.

8.4. Requisitos de Manutengao
8.4.1. A garantia deverd englobar qualquer atividade relacionada ao funcionamento dos produtos, como manutencédo
evolutiva, preventiva e corretiva dos softwares, sem nenhum 6nus para a contratante.

8.4.2. Durante o periodo de garantia devera ser fornecida atualizagdo de versdes dos softwares, mesmo que saiam de linha
e ndo sejam mais suportados pelo fabricante.

8.4.3. A garantia do fabricante dos produtos fornecidos deve obrigatoriamente prover suporte limitado para os produtos



licenciados;

8.4.4. Devera ser fornecida uma Central de Atendimento (sitio na Internet, e-mail e telefone 0800), sem custo adicional a
contratante para consultas, aberturas de chamados técnicos e envio de arquivos para andlise, durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, obrigatoriamente em Portugués
Brasileiro.

8.4.5. O suporte on-line devera disponibilizar ferramenta de acesso remoto e proporcionar o referido acesso quando
solicitado.

8.4.6. Os servigos de garantia devergo incluir os custos de pessoal, deslocamento e insumos, impostos e os demais custos
que eventualmente sejam necessarios, sem nenhum 6nus adicional para a CONTRATANTE, exceto quando o defeito tiver
sido consequéncia de negligéncia ou mau uso da solugéo.

8.5. Requisitos Temporais

8.5.1. A CONTRATADA devera no prazo de 05 (cinco) dias uteis contados a partir da assinatura do contrato fornecer as
licencas e o acesso ao portal (login e senha) ou enviar a midia para acessar as atualizagdes, manual de instrugdes,
informativo e etc.

8.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

8.6.1. A CONTRATADA deve comprometer-se a manter informacdes confidenciais no mais estrito sigilo sobre todos os
dados, configuragées, processos, formulas, rotinas e quaisquer outros objetos que venham a ser disponibilizados pela
CONTRATANTE a CONTRATADA para a realizagao dos trabalhos. Compromete-se a ndo copiar, ndo usar em seu proprio
beneficio, nem revelar ou mostrar a terceiros, nem divulgar tais informagdes, no territério brasileiro ou no exterior, sob pena
prevista em lei. S6 os representantes e prepostos devidamente autorizados entre as partes, cuja avaliagéo das informagées
confidenciais seja necessaria e apropriada, para os propositos especificados em contrato, terdo acesso as mesmas.

8.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
8.7.1. Os softwares deverao ter versdes na Lingua Portuguesa, bem como material de apoio e suporte técnico;

8.7.2. No que couber, visando a atender ao disposto na legislagcdo aplicavel, a CONTRATADA devera priorizar, para a
execugao dos servigos, a utilizagdo de bens que sejam no todo ou em partes compostos por materiais reciclaveis, atéxicos
e biodegradaveis.

8.7.3. A prestacdo de servigos objeto deste Termo de Referéncia ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagéo.

8.7.4. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas deveréo ser realizados, preferencialmente, sob
forma eletrénica, evitando-se a impressao de papel.

8.8. Requisitos de Projeto e de Implementacéo
8.8.1. Nao é objeto da presente contratagdo o desenvolvimento de software, portanto, ndo ha requisito de implementagao.

8.9. Requisitos de Garantia e Manutengao
8.9.1. As licengas de uso do Software e demais aplicativos deverdo possuir a validade (garantia) de acesso de, no minimo,
de 01 (um) ano, contados a partir do seu recebimento, exceto em se tratando de mau uso.

8.9.2. A CONTRATADA devera oferecer garantia de corre¢do de software que estiver embutido no pacote fornecido, sem
qualquer 6nus adicional.

8.9.3. Durante o periodo de validade (garantia) de acesso ao software, a CONTRATANTE tera acesso a todas e quaisquer
atualizagdes e/ou modificagdes desenvolvidas pelo fabricante.

8.9.4. O contrato de licenga de uso de programa de computador, o documento fiscal correspondente, os suportes fisicos do
programa ou as respectivas embalagens, caso haja, deverédo consignar, de forma facilmente legivel pelo usuario, o prazo de
validade técnica da versdo comercializada.

8.9.5. A CONTRATADA, quer seja titular dos direitos do programa, quer seja titular dos direitos de comercializagéo, fica
obrigada, no territério nacional, durante o prazo de validade técnica da respectiva versdo, a assegurar aos respectivos
usudrios a prestacdo de servigos técnicos complementares relativos ao adequado funcionamento do programa,
consideradas as suas especificagoes.

8.10. Requisitos de Experiéncia Profissional
8.10.1. Experiéncia em gerenciamento de projetos relacionados a solugées de TIC e Conhecimento dos conceitos basicos
de TIC, com foco em facilitar a adog&o e o uso do WhatsApp Business por usuarios néo técnicos.

8.11. Requisitos de Segurancga da Informagao e Privacidade
8.11.1. Considerar as diretrizes e recomendacdes presentes no "Guia de Requisitos e de Obriga¢des quanto a Seguranga
da Informagéo e Privacidade" mencionado na IN SGD/ME n® 1/2019:

8.12.2. Conformidade com Normas e Padrées: A solugdo WhatsApp Business deve estar em conformidade com normas e

padrdes de seguranca da informag&o reconhecidos nacional, conforme especificado no Guia de Requisitos.
8.12.3. Criptografia: Utilizagao de criptografia para garantir a confidencialidade e integridade das informagdes transmitidas
pelo WhatsApp Business, conforme recomendagdes do Guia.

8.12.4. Controle de Acesso: Implementacdo de controles de acesso adequados para garantir que apenas usuarios
autorizados tenham acesso as informagdes sensiveis, em conformidade com as diretrizes do Guia.

8.12.5. Auditoria e Monitoramento: Estabelecimento de mecanismos de auditoria e monitoramento para rastrear e registrar
atividades relacionadas ao uso do WhatsApp Business, conforme recomendado no Guia.

8.12.6. Protecdo contra Ameagas Cibernéticas: Adocédo de medidas de seguranca para proteger a solugdo contra ameagas
cibernéticas, incluindo malware, phishing e outras formas de ataques, de acordo com as orientagdes do Guia.

8.12.7. Gerenciamento de Incidentes: Implementagdo de um plano de gerenciamento de incidentes para lidar com possiveis
violagdes de seguranga, conforme descrito nas recomendagdes do Guia.

8.12.8. Privacidade de Dados: Adogdo de praticas e controles para garantir a privacidade dos dados, em conformidade com
a legislagéo vigente, e seguindo as orientagdes especificas do Guia.

8.12.9. Atualizagbes e Patching: Estabelecimento de procedimentos para manter a solugdo do WhatsApp Business
atualizada, aplicando patches de seguranga conforme necessario, como indicado no Guia.

8.12.10. Treinamento de Usuarios: Realizagdo de treinamentos de conscientizagdo em seguranca da informagdo para os
usuarios finais da solugdo, conforme recomendado no Guia.



8.12.11. Avaliagdo de Riscos: Realizagéo de avaliagdes regulares de riscos de seguranga da informagéo, de acordo com as
diretrizes do Guia.

8.13. Outros Requisitos Aplicaveis

8.13.1. As licengas de uso deverdo ser fornecidas em nome do CONTRATANTE, pelo prazo contratual, e ndo possuir
nenhuma limitagdo de licenciamento para uso, bem como as posteriores atualizagdes de versdo ocorridas durante a
vigéncia do periodo de garantia.

8.13.2. Em caso de mudancga de nomenclatura devera estar especificado na proposta técnica o nome anterior e o atual.

8.13.3. A CONTRATADA deve executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protegé@o de Dados Pessoais - LGPD), quando aplicavel ao objeto.

9. MODELO DE EXECUGAO DE CONTRATO

9.1. A implantagao do sistema deve contemplar os seguintes pontos:
9.1.1. Disponibilizagdo do servidor em nuvem e configuragdes iniciais;

9.1.2. Configuragdo dos canais de atendimento (Whatsapp e integragéo via site do CONTRATANTE) conforme informacdes
disponibilizadas pela CONTRATANTE;

9.1.3. Criago das contas de administradores e supervisores;

9.1.4. Criagéo dos grupos de atendimento;

9.1.5. Criagdo dos agentes;

9.1.6. Criagao do fluxo de atendimento para cada um dos canais disponibilizados;

9.1.7. Criagéo de mensagens padrdo do sistema para inicializagdo e encerramento dos atendimentos;
9.1.8. Criagao da funcionalidade de pesquisa de satisfagdo que devera ser integrada a SOLUCAO;

9.1.9. Durante a fase de implantagdo poderdo ser utilizadas as plataformas de videoconferéncia para reunides entre os
membros da CONTRATADA e o CONTRATANTE e, se necessario, utilizagdo de ferramentas de atendimento remoto, de
acordo com as regras de seguranga do CONTRATANTE.

9.1.10. A contratada deve disponibilizar a solugdo ao CAU RJ, configurada e atualizada, em pleno funcionamento, em até
15 (quinze) dias, contados da assinatura do contrato.

9.1.11. A contratada fica obrigada a prestar todas as informagées necessarias para tanto, além de prestar todo o auxilio e
suporte, inclusive com profissionais especializados, para que a solugdo possa ser adequadamente utilizada e entre em
funcionamento no CAU RJ dentro do prazo previsto.

9.1.12. A solugdo devera ser entregue com toda a documentagéo técnica, em formato eletronico, incluindo, conforme o
caso:

9.1.13. Manuais do Usuario, com descritivo de todas as fungdes da solugao;
9.1.14. Manual de Implantagéo contendo o roteiro de instalagéo e configuragéo da solugéo;

9.1.15. Descrigédo de arquitetura, descrevendo os componentes funcionais, seu relacionamento, interfaces e caracteristicas
nao-funcionais;

9.1.16. A documentagdo técnica deve ter nivel de detalhes adequado para suportar a operagdo, administragéo,
manutengdo, customizagdo, configuracdo dos produtos, assim como a integracdo destes com outros sistemas e
desenvolvimentos futuros.

9.1.17. A documentagéo podera ser reproduzida para uso do CAU RJ.

9.1.18. A documentacéo podera ser disponibilizada no portal do fabricante na internet, ou outro meio eletrénico, desde que
completa.

9.1.19. A contratada devera iniciar a instalagdo e configuragdo da solugdo na data de sua entrega/disponibilizagdo, ou em
outra data agendada pelo CAU RJ, desde que conclua todas as atividades e toda a implantag&o nos prazos previstos.

9.1.20. A solugdo somente sera considerada entregue, configurada e implantada quando estiver em pleno funcionamento
nas dependéncias do CAU RJ.

9.1.21. A contratada devera permitir que o CAU RJ acompanhe todas as etapas por ela realizadas na implantagdo da
solucéo.

9.2. Mecanismos formais de comunicagao.

9.2.1. Para comunicagao formal, a Contratante utilizara, para primeiro contato, o e-mail oficial apontado pela CONTRATADA
na celebragéo do contrato.

9.3. Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranca

9.3.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos
e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacéo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

10.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n°
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

10.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

10.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

10.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

10.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgéo ou entidade podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentagé@o do plano de fiscalizagédo, que contera informagdes acerca das
obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagéo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar
de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.



10.6. Preposto
10.6.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando
no instrumento os poderes e deveres em relagédo a execugao do objeto contratado.

10.6.2. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa,
hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

10.7. Fiscalizagao
10.7.1. A execugado do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos respectivos funcionarios designados para tal
ou pelos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

10.7.2. Fiscalizagéo Técnica
10.7.2.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

10.7.2.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucgdo do contrato, com a descrigéo do que for necessario para a regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados.
(Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, Il); 6.7.2.3. Identificada qualquer inexatiddo ou
irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a corregdo da execugdo do contrato, determinando
prazo para a corregéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, Ill);

10.7.2.4. O fiscal técnico do contrato informara ao fiscal administrativo do contrato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

10.7.2.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao fiscal administrativo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V);

10.7.2.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao fiscal administrativo, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogagao contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

10.7.3. Fiscalizagdo Administrativa

10.7.3.1. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condigdes de habilitagdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n® 11.246, de
2022).

10.7.3.2. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

10.7.4. Gestor do Contrato

10.7.4.1. O gestor do contrato coordena a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execug&@o no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servigo, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogagbes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, V).

10.7.4.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucéo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 11).

10.7.4.3. O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condigdes de habilitagdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstam o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da
despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1II).

10.7.4.4. O gestor do contrato emitirda documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengéo ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

10.7.4.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagao
para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

10.7.4.6. O gestor do contrato devera elaborar relatdrio final com informacdes sobre a consecugdo dos objetivos que
tenham justificado a contratagcdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

10.7.4.7. O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagédo e gestdo nos termos do contrato.

10.8. Interagéo entre o CAU RJ e contratada

10.8.1. Reunides Periédicas
10.8.1.1. Deverdo ser realizadas reunides periédicas para encerramento das etapas previstas no Termo de Referéncia, bem
como recebimento dos servigos e produtos definidos.

10.8.1.2. As reunides periddicas poderado ser realizadas através de videoconferéncias, com a participagdo, no minimo, do
Gestor e fiscais do Contrato e do Representante da CONTRATADA.

10.8.1.3. Todos os entendimentos das reunides periddicas deverdo constar da Ata de reunido a ser lavrada pelo Gestor do
Contrato e assinada por todos os participantes.

10.8.2. Reunides de Validagdes

10.8.2.1. Quando convocada pela CONTRATANTE, devera ser realizada uma reunido com o objetivo de verificar se as
expectativas do Contrato estdo sendo alcancgadas, identificar possiveis ocorréncias ndo desejaveis e de consolidar licdes
aprendidas.

10.8.2.2. Deveréo participar dessa reunido, quando convocada pela CONTRATANTE, no minimo, o fiscal do Contrato no
CAU RJ e o Representante da CONTRATADA.

10.8.2.3. A comunicagéo dos usudrios com a Central de Atendimento/Suporte da CONTRATADA podera ser realizada por
meio de abertura de chamado via telefone com registro de protocolo ou utilizagdo de sistema informatizado que permita o
registro da demanda.

10.8.2.4. Sao instrumentos formais de comunicacéo entre o CAU RJ e a CONTRATADA:



10.8.2.4.1. Ordens de Servigo;
10.8.2.4.2. Chamado registrado na Central de Atendimento;

10.8.2.4.3. Oficios;
10.8.2.4.4. Relatdrios e Atas de Reuniao;

10.8.2.4.5. E-mail institucional/corporativo;
10.8.2.4.6. Ferramenta de gestdo de demandas;
10.8.2.4.7. Demais Termos previstos no instrumento convocatério.

10.8.2.5. Os itens serdo recebidos provisoriamente pelo requisitante, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

11. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

11.1. Sera indicada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

11.1.1. ndo produzir os resultados acordados,

11.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou deixar de utilizar
materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

11.2. Do recebimento

11.2.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140,
I, a, da Lei n® 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

11.2.2. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagéo de cobranga oriunda do contratado com
a comprovagao da prestagédo dos servigos a que se refere a parcela a ser paga.

11.2.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°® 11.246, de 2022).

11.2.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo

detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

11.2.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

11.2.6. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, se houver, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliagées da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade
da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

11.2.7. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais
de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

11.2.8. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

11.2.9. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de
2021)

11.2.10. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

11.2.11. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

11.2.12. Quando a fiscalizagéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e
a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagéo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

11.2.13. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e
consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos

11.2.13.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugéo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022).

11.2.13.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

11.2.13.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

11.2.13.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagéo.

11.2.13.5. Enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagédo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestéo.

11.2.14. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que for
pertinente a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagédo e pagamento.

11.2.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrerda enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobranga.

11.2.16. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato



11.3. Liquidagéo
11.3.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 30 (trinta) dias corridos para fins
de liquidagéao.

11.3.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

11.3.2.1. o prazo de validade;

11.3.2.2. a data da emissé&o;

11.3.2.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

11.3.2.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

11.3.2.5. o valor a pagar; e

11.3.2.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

11.3.4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagédo da despesa, esta
ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagéo da
regularizacéo da situagéo, sem 6nus a contratante;

11.3.5. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletrénicos oficiais ou @ documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

11.3.6. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengéo das condi¢gdes de habilitagdo
exigidas; b) identificar possivel razédo que impega a contratagdo no dmbito do érgdo ou entidade, tais como a proibigdo de
contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUGAO
NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

11.3.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagéo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

11.3.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
oérgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

11.3.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

11.3.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado néo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

11.4. Prazo de pagamento
11.4.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 dias corridos, contados da finalizagdo da liquidagédo da
despesa, conforme segado anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

11.5. Forma de pagamento
11.5.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pelo contratado.

11.5.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

11.5.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

11.5.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte, quando da
realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

11.5.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo
sofrera a retengéo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficard condicionado a apresentagdo de comprovacgéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

12. RESPONSABILIDADES

12.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE
12.1.1. Nomear Fiscais Técnico, Administrativo do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos;

12.1.2. Encaminhar formalmente a demanda de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

12.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes
realizadas;

12.1.4. Aplicar a contratada as sangbes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

12.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
12.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugédo de TIC;

12.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada, com base
em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

12.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criagdo ou alteragéo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administragao, incluindo a documentagéo,
o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

12.1.9. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do
Edital e da proposta, para fins de aceitagéo e, posterior, recebimento definitivo;

12.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

12.2.1. Indicar formalmente e por escrito um preposto idoneo com poderes de decisdo para representar a contratada,
principalmente em relagdo a eficiéncia e agilidade da execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, e que devera
responder pela fiel execucéo do contrato;

12.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a
execugao do objeto contratual;



12.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagéo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugao dos servigos pela contratante;

12.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
decisao;

12.2.5. Manter, durante toda a execugéo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagéo;

12.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

12.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a
execugao do contrato; e

12.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacéo, o coédigo-fonte de aplicagdes, os
modelos de dados e as bases de dados a Administracéo;

12.2.9. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n® 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais — LGPD).

12.2.10. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagéo acerca da prestagdo dos servigos do contrato, sem prévia
autorizacgéo da contratante;

12.2.11. Nao fazer uso das informacdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do
contrato em questéo;

13. ESTIMATIVA DE PREGOS DA CONTRATAGAO

13.1. O custo estimado total da contratagéo é de R$ 70.600,00 conforme custos apostos no item 4 deste documento.

14. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

14.1. A adequagdo orgamentaria As despesas para realizagdo dos servigos correrdo a conta das dotagdes orgamentarias
consignadas no Processo Administrativo especifico, prevista no PA 21 “manutengdo de atividades rotineiras - compras
diretas para atender as demandas das areas”.

6.2.2.1.1.01.04.02.004 - Outros Servigos de Comunicagdo e Divulgagédo

15. DA VIGENCIA DO CONTRATO
15.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por

periodos iguais e sucessivos, desde que haja pregos e condi¢gdes mais vantajosas para a Administragdo, nos termos do Art.
114 da Lei 14.133/21.

15.2. A prorrogagao do contrato dependera da verificacdo da manutengéo da necessidade, economicidade e oportunidade
da contratagcdo, acompanhada da realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos precos
contratados para a Administrag&o.

16. DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

16.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagao

16.1.1. O contratado serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de licitagdo, na forma eletronica, com
fundamento na hipétese do art. 75, inciso Il da Lei n® 14.133/2021, que culminara com a selegdo da proposta de MENOR
PRECO GLOBAL.

16.2. Regime do contrato: Empreitada por prego unitario.

17. DA PROVA DE CONCEITO

17.1. A empresa admitida em primeiro lugar serd convocada para comprovar que atende a todos os critérios exigidos no
Termo de Referéncia por meio de Prova de Conceito (PoC).

17.2. Se a empresa em avaliagdo ndo for aprovada, passaremos a segunda classificada que sera convocada para
participar da PoC e assim sucessivamente, e até que se tenha um vencedor declarado.

17.3. A Prova de Conceito consiste em uma apresentagao, via projeto piloto e ou amostra, do produto ofertado em pleno
funcionamento para que seja possivel a averiguagdo pratica das funcionalidades e caracteristicas do software e sera
realizada com acompanhamento das equipes de Tl e demais areas envolvidas, a serem definidas posteriormente pelo
CAU/RJ, no uso da ferramenta.

17.4. Poderéo participar, durante a realizagéo da Prova de Conceito:

a) até 03 (trés) representantes credenciados da licitante em avaliagdo

b) 01 (um) representante de demais empresas participantes do processo licitatorio;

b) representantes de Tl e demais servidores indicados pela gestdo do CAU/RJ;

c) membros da equipe de licitagdo.

17.5. Os funcionarios do CAU/RJ, durante a fase de licitagdo, poderédo:

a) Realizar questionamentos quanto ao piloto/amostra apresentada, e realizar diligéncias;

b) Declarar a conclusédo das atividades de avaliagao técnica;



c) Emitir para a equipe de Licitagdo o Relatério de Julgamento da Prova de Conceito (PoC), devidamente justificado em
até 2 (dois) dias uteis;

d) Apds a assinatura do contrato, participar das atividades de planejamento e implantagdo do produto adquirido
(sistemas e equipamentos).

17.8. A Prova de Conceito sera realizada de forma presencial, nas dependéncias do CAU/RJ, localizado na Avenida
Republica do Chile, 230 — 23° andar — centro / RJ ou de forma remota via MICROSOFT TEAMS, sendo facultado a
licitante a visita prévia ao local.

17.9. Sendo a VISITA TECNICA facultativa, ficando a licitante a optar por realiza-la ou ndo, sendo assim, a mesma
devera observar o seguinte:

a) Caso opte por realizar a visita, esta devera ser realizada em até 02 (dois) dias antes da sess&o, de segunda a sexta-
feira no horario de 9:00 h as 17:00 h, e devera ser agendada junto a Assessoria de TI, pelo telefone (21) 3916-3918, com
o Sr. Anderson Ferreira. O representante da licitante que comparecer para realizar a visita técnica, devera portar
documento comprobatério da representatividade legal da empresa;

17.10. A licitante em avaliagéo tera um prazo de até 48 horas, a contar do primeiro dia util seguinte a convocagéo, para
preparar um projeto piloto/amostra do produto em plenas condigdes operacionais, contendo todas as informagdes
necessarias, de acordo com os requisitos funcionais do Termo de Referéncia.

17.11. No primeiro dia util subsequente a finalizagdo do prazo fixado no item anterior, a licitante em avaliagdo devera se
apresentar a Contratante para a demonstragdo do projeto piloto/amostra com a solugdo proposta em ambiente
virtualizado. A sessao da Prova de Conceito sera iniciada no mesmo dia.

17.13. Se a licitante classificada em primeiro lugar ndo comparecer na sessdo da Prova de Conceito - POC, a mesma
sera desclassificada e sera aberto o prazo para a convocagéo da segunda colocada e assim sucessivamente.

17.14. Durante a Prova de Conceito, somente representantes do CAU/RJ poderdo se manifestar, com questionamentos
sobre os requisitos constantes do Termo de Referéncia e sobre o cumprimento dos requisitos licitatérios,
respectivamente.

17.15. Na Prova de Conceito, os requisitos funcionais serdo validados da seguinte forma:

a) Tendo como base os Requisitos contidos no Termo de Referéncia, a licitante em avaliagdo devera:

a.1 Obrigatoriamente, demonstrar o total funcionamento da solugéo;

a.2 Obrigatoriamente, demonstrar o processamento das chamadas de atendimento e funcionamento do chatBot;

17.16. Concluida a Prova de Conceito, a equipe de licitagdo do CAU/RJ declarara encerrada a sessdo e a comissao de
contratagdo emitira em até 2 (dois) dias Uteis, o Relatdrio de Julgamento da Prova de Conceito.

17.17. A licitante em avaliagéo sera desclassificada se:

a) Deixar de demonstrar, na Prova de Conceito a conformidade dos requisitos funcionais na plenitude conforme exigido

» o«

acima nos itens “a”, “a.1” e “a.2”;
b) Deixar de demonstrar o atendimento de qualquer um dos Requisitos Funcionais assinalados como obrigatérios;

c) Deixar de apresentar os profissionais habilitados para executar o projeto piloto no horario indicado para inicio da Prova
de Conceito — PoC;

d) Deixar de apresentar-se, no inicio da atividade de PoC, com os equipamentos e demais recursos necessarios que
seréo utilizados na Prova de Conceito;

e) Deixar de cumprir os demais prazos e condi¢des do procedimento licitatério quanto a Prova de Conceito.

17.18. Aprovada a licitante, com base na avaliagdo dos documentos de habilitagdo e na conclusdo do Relatério de
julgamento da Prova de Conceito, o Agente de Contratagéo a declarara como vencedora, procedendo & abertura do
prazo recursal e demais tramites licitatérios legais.

17.19. Desclassificada a licitante em avaliagdo, a segunda colocada serd convocada e submetida a demonstragédo da
Prova de Conceito nos mesmos termos aplicados a licitante anterior e assim sucessivamente.

18. DISPOSIGOES GERAIS DA PROVA DE CONCEITO (PoC)

a) Todas as licengcas e infraestrutura necessarias para a demonstragdo do projeto piloto/amostra serdo de
responsabilidade da licitante;

b) Nao havera prorrogagdo dos prazos estabelecidos no procedimento da Prova de Conceito, salvo por motivo
devidamente justificado e aprovados pelo Agente de Contratacdo do CAU/RJ;

c) A Prova de Conceito (PoC) devera ser integralmente realizada no prazo maximo de até 24 horas. A prorrogagdo
somente sera permitida por motivo devidamente justificado e aprovado pelo Agente de Contratagéo.

19. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

19.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard os Instrumentos de Medicdo de Resultado (IMR) abaixo,
conforme o disposto neste item.



INDICADORES PARA MEDICﬂO DE RESULTADOS — IMR
Atendimento dos Prazos

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Cumprimento da entrega de todos os quantitativos previstos neste Termo de
Referéncia dentro do prazo estipulado

Meta a cumprir

Obter IMR 100% no cumprimento dos quantitativos dos produtos a serem
entregues para a realizagdo do evento.

Instrumento de Medigdo

Ordem de fornecimento e a data do envio

Forma de E-mail
Acompanhamento
Periodicidade Unica

Inicio de Vigéncia

Recebimento da OF pelo fornecedor

Mecanismo de Calculo

Mecanismo de célculo para prazos:
Entrega dos aparelhos em conformidade com o TR no prazo solicitado.

Em até 30 dias = IMR 100%;

De 1 a 3 dias de atraso = IMR 98%;
De 4 a 6 dias de atraso = IMR 94%;
De 7 a 10 dias de atraso = IMR 88%;
Mais de 10 dias de atraso = IMR 80%.

Faixas de ajustes no

IMR 100%: 100% do valor da nota fiscal;
IMR 98%: 98% do valor da nota fiscal;
IMR 94% : 94% do valor da nota fiscal:

agamento
o IMR 88% : 88% do valor da nota fiscal;
IMR 80% : 80% do valor da nota fiscal.
IMR 100%: Sem sangdes;
Sangdes IMR 98%: Adverténcia formal;

IMR 94% : Multa de 5% do valor da OF:
IMR 88% : Multa de 10% do valor da OF;
IMR 80% : Multa de 10% do valor da OF + Impedimento de licitar.




INDICADORES PARA MEDICAO DE RESULTADOS — IMR
Atendimento dos Prazos

ITEM DESCRICAO

Finalidade Cumprimento da entrega de todos os quantitativos previstos neste Termo de
Referéncia dentro do prazo estipulado

Obter IMR 100% no cumprimento dos quantitativos dos produtos a serem

Meta a cumprir o
entregues para a realizagdo do evento.

sk Ordem de fornecimento e a data do envio
Instrumento de Medicao

Forma de E-mail
Acompanhamento
Periodicidade Unica
Inicio de Vigéncia Recebimento da OF pelo fornecedor

Mecanismo de calculo para prazos:
Entrega dos aparelhos em conformidade com o TR no prazo solicitado.

Em ate 30 dias = IMR 100%;

De 1 a 3 dias de atraso = IMR 98%;
De 4 a 6 dias de atraso = IMR 94%;
De 7 a 10 dias de atraso = IMR 88%;
Mais de 10 dias de atraso = IMR 80%.

Mecanismo de Calculo

IMR 100%: 100% do valor da nota fiscal;
IMR 98%: 98% do valor da nota fiscal;
IMR 94% : 94% do valor da nota fiscal;
IMR 88% : 88% do valor da nota fiscal:
IMR 80% : 80% do valor da nota fiscal.

Faixas de ajustes no
pagamento

IMR 100%: Sem sangdes;

Sangdes IMR 98%: Adverténcia formal;

IMR 94% : Multa de 5% do valor da OF;

IMR 88% : Multa de 10% do valor da OF;

IMR 80% : Multa de 10% do valor da OF + Impedimento de licitar.

19.1.1. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

19.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,

19.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;
ou

19.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servigo, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

19.2. A utilizagdo do IMR nédo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestacédo dos servigos.

19.3. A aferigéo da execugéo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

20 INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)
20.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execugéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

20.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugéo parcial do contrato, sempre que néo se justificar a imposi¢éo
de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima
deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n° 14.133, de
2021);

iii) Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h”



do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicédo de penalidade mais
grave (art. 156, §5°, da Lei n° 14.133, de 2021).

iv) Multa:

(1) Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10
(dez) dias;

(2) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso injustificado, até o maximo
de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo, suplementagéo ou reposigdo da garantia.

a. O atraso superior a 10 (dez) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

3) Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 20.2, de 20% do valor do Contrato.

4) Compensatéria, para a inexecugéo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 20.2, de 15% do valor do Contrato.

6) Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 20.2, a multa sera de 5% do valor do Contrato.

7) Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 20.2, a multa sera de 3% do valor do Contrato, ressalvadas as
seguintes infragdes:

(
(
(5) Para infragéo descrita na alinea “b” do subitem 20.2, a multa sera de 10% do valor do Contrato.
(
(

20.3. A aplicagéo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagéo de reparagao integral
do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021)

20.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei
n® 14.133, de 2021). 11.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157, da Lei n° 14.133, de 2021)

20.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga seré descontada da garantia prestada ou serad cobrada
judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

20.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo
maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade competente.

20.5. A aplicagédo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

20.6. Na aplicagéo das sancdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021)
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgdos de
controle.

20.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos
da Administragcdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei (art. 159).

20.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confuséo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica seréo estendidos aos seus administradores e sécios
com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou @ empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagédo ou
controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

20.9. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangéo, informar e
manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do
Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n° 14.133, de 2021)

20.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis
de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/21.

20.11. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o
mesmo 6rgéo ora contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

21 ARQUITETURA
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Bl , SERVICO PUBLICO FEDERAL
N 1_§ J Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Rio de Janeiro

ANEXO 0313271 - CAURJ/GERADM/AGECON

Em 19 de agosto de 2024.

ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(papel timbrado da empresa)

Referéncia;: PREGAO ELETRONICO n° 002/2024
Proposta de Precos objetivando a contratagdo de pessoa juridica especializada para prestagcdo de Whatsapp

Business para atender as necessidades do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Rio de Janeiro (CAU/RJ)
conforme especificagcdes e condicdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

ITEM QNTD. DESCRIGAO VALOR VALOR ANUAL
MENSAL

Plataforma de
comunicacéo e

01 20 atendimento digital via
WhatsApp Business API

Envio de mensagens em
02 25.000/més massa via plataforma
oficial Meta

Envio de mensagens em
50.000/més m?SS? via plataforma
o prépria contratada

1.1. Valor total: R$ (valor por extenso).

1.2. A validade desta proposta é de 90 (noventa) dias, a qual sera contada a partir da data da Sessao Publica.
Na contagem do prazo excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o dia do vencimento.

1.3. Por se tratar de mera estimativa de gastos, a quantidade acima n&o constitui, em hipétese alguma,
compromisso futuro para o CAU/RJ, razéo pela qual ndo podera ser exigida nem considerada como quantidade
para pagamento minimo, podendo sofrer alteragdes de acordo com as necessidades do CAU/RJ, sem que isso
justifique qualquer indenizagao a Contratada.

1.4. Informamaos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo computadas todas as despesas
relacionadas com o objeto licitado, livre de qualquer 6nus para a Administragdo Publica, tais como impostos
pertinentes e indispensaveis a perfeita prestacao dos servigos, bem como quaisquer outras decorrentes do
contrato, todas de exclusiva responsabilidade da Proponente, devendo ser equivalente aos praticados no
mercado na data da apresentacdo da proposta.

1.5. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.



Documento assinado eletronicamente por MARCOS ANDRE DE SOUZA RIBEIRO JUNIOR, Agente de

—
~all ;
JEI- L?_l| Contratacio, em 19/08/2024, as 12:56 (horario de Brasilia), conforme Decreto N° 10.543, de 13/11/2020, que

assinatura
eletrénica

regulamenta o art. 5° da Lei N° 14.063, de 23 de setembro de 2020.




SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Rio de Janeiro

MINUTA DE CONTRATO 0321635 - CAURJ/GERADM/AGECON

Em 27 de agosto de 2024.

CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DO RIO DE JANEIRO - CAU/RJ

(Processo Administrativo n°® 000172.000283/2024-01)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ /..., QUE FAZEM ENTRE SI O CAU/RJ,
POR INTERMEDIO DO (A) E

O Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Rio de Janeiro — CAU/RJ por intermédio do seu presidente, com
sede na Avenida Republica do Chile, 230 — 23° andar, centro, na cidade do Rio de Janeiro/RJ, inscrito(a) no CNPJ sob o n°

14.892.247/0001-74, neste ato representado(a) pelo(a) ........cccceeeeeennnne (cargo e nome), portador da Matricula Funcional n° .......... ,
doravante denominado CONTRATANTE, € 0() .....ccevcveeiireeeenineennns , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n® .....c.ccooviiiniccnnen. , sediado(a)
9T SRR , BM e doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por

.................................. (nome e fungdo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU procuragédo apresentada nos
autos, tendo em vista o que consta no Processo n° 000172.000283/2024-01 e em observancia as disposi¢des da Lei n® 14.133, de
1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregéo
Eletrdnico n. 003/2024, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, 1 e ll)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de solugdo de tecnologia da informagdo e comunicagdo de Whatsapp
Business, nas condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratag&o:

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER UNIDADE QUANTIDADE VALOR VALOR
DE UNITARIO TOTAL
MEDIDA
1
2
3

1.3. Vinculam esta contratagéo, independentemente de transcrigéo:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagao;
1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo € de 01 (um) ano contados do(a) .......ccccccceeveuvvenennn. , prorrogavel para até 15 anos
(maximo de 15 anos, incluindo prorrogagées), na forma do artigo 114 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogacao de que trata esse item é condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do Contrato, da vantajosidade da
prorrogacéo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no Histdérico de Gestdo do Contrato, nos principios da
manuten¢do da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, e nos demais aspectos que forem julgados
relevantes.

2.1.2. O contratado nado tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.1.3. A prorrogacgéo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.1.4. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo
de vigéncia da contratacdo deverao ser reduzidos ou eliminados como condig&o para a renovacao.

2.1.5. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sancbes de declaragcdo de
inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagéo.
CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VIl e XVIII)
3.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condi¢gdes de conclusao,
entrega, observagao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratacédo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1. O valor mensal da contratagdo para oitem 01 é de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (....), de acordo com a
demanda solicitada pelo CAU/RJ

5.2. O valor mensal da contratagéo para o item 02 € de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de R$ ....... (....), de acordo com a
demanda solicitada pelo CAU/RJ

5.3. O valor mensal da contratagdo para oitem 03 é de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (....), de acordo com a
demanda solicitada pelo CAU/RJ

5.4. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive
tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragéo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

5.5. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos quantitativos
efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em
A

7.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicagdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagéo - ICTI, mantido pela Fundag&o Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigag¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importancia
calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

7.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(&o), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagao entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego
do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)
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8.1. Sao obrigagbes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:
8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;
8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele
substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissado de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito
de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto & dimensao, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugéo do objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos
no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgédo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamacdes relacionadas a execugédo do presente Contrato,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa
execugao do ajuste.

8.11. A Administragédo tera o prazo de 01 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a
prorrogacao motivada, por igual periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdémico-financeiro feitos pelo contratado no prazo
maximo de 01 (um) més.

8.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de
clausulas contratuais.

8.14. Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n°
14.133, de 2021.

8.15. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que
vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagbes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto, observando, ainda, as obriga¢des
a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.2. Manter preposto aceito pela Administragdo no local ou do servigo para representa-lo na execugéo do contrato.

9.3. Aindicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgédo ou entidade, desde que devidamente
justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, 1l) e prestar todo
esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitagdo e conhecimento
adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deveréo atender as recomendacgdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da execugdo ou dos materiais
empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugéo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°®
14.133, de 2021;

9.9. Quando n&o for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a
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Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede
do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagcbes previstas em Acordo, Convencéo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obriga¢ées trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas em legislagao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local dos servigos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a
qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinagao do Contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica
ou que ponha em risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugao do objeto,
durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagédo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes
Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer mudangas nos métodos executivos
que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.17. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores
de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as condi¢des exigidas
para habilitagdo na licitagao;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execugéo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia,
para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacéo (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacédo dos
empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto
aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta nio seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124,11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021 ;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca do
Contratante;

9.24. Realizar os servicos de manutengéo e assisténcia técnica de maneira remota e, quando necessario, na sede do CAU/RJ,
conforme regras estabelecidas em Termo de referéncia;

9.25. Realizar a transi¢cdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execugao
dos servigos;

9.26. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser livremente utilizado e/ou
alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova autorizagdo do Contratado.

9.26.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a
cessdo dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de
informacao pertinentes a tecnologia de concepgdo, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e
aplicagao da obra.

CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que
tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da

apresentagao da proposta no procedimento de contratagéo, independentemente de declaragéo ou de aceitagao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e
com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracéo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagéo firmados ou
que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com excegao das
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hipoteses doart. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de
comprovagao do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto n&o prescritas essas obrigagdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da
LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula,
permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender
prontamente eventuais pedidos de comprovagéo formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca
dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar
dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados
(LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais
omissdes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses
dados pela Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado
pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagoes, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a autoridade do CAU/RJ.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.1. A contratagdo conta com garantia de execugao, nos moldes do art. 96 da Lei n° 14.133, de 2021, na modalidade XXXXXX,
em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

11.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice permanecera em vigor mesmo que o contratado ndo pague o
prémio nas datas convencionadas.

11.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia do contrato e/ou por 30
(trinta) dias apos o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

11.4. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagbes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a
emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

11.5. Sera permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovagao ou de aniversario, desde que mantidas as
condigcbes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 11.6 deste contrato.

11.6. Na hipoétese de suspenséo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragéo, o contratado ficara desobrigado de
renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela
Administragéo.

11.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele
previstas;

11.7.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragéo a contratada; e

11.7.3. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo contratado,
quando couber.

11.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 11.11, observada a
legislagdo que rege a matéria.

11.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica no Banco do Brasil, com corre¢éo
monetaria.

11.10. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus
valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

11.11. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo

827 do Cdbdigo Civil.

11.12. No caso de alteragédo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada,
seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

11.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagao, o Contratado obriga-se a
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fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.
11.14. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

11.14.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto ao inicio de processo
administrativo para apuragédo de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021).

11.14.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e
comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que
respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de
abril de 2022.

11.15. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para a liberagdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragao do contratante, mediante termo circunstanciado, de que
o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

11.16. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execugéo do contrato ou apés a sua extingdo por culpa exclusiva
da Administragéo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

11.17. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar sangbes a contratada.

11.18. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e neste Contrato.

11.19. A garantia de execugao ¢ independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista especificamente no Termo de
Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucgao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucado parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execugéo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2. Serado aplicadas ao contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes sangdes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugéo parcial do contrato, sempre que néo se justificar a imposicao de

penalidade mais grave (art. 156, §2° da Lei n°® 14.133, de 2021 );

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima
deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

[P ITT - T

iii) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e

R

“h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais

grave (art. 156, §5° da Lei n® 14.133, de 2021 ).
iv) Multa:
(

1) Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10
(dez) dias;

(2) Moratéria de 0,5,% (meio por cento) do valor total do contrato por dia de atraso injustificado, até o maximo de 10 (dez)
dias, pela inobservancia do prazo fixado para apresentagao, suplementagao ou reposi¢ao da garantia.

a. O atraso superior a 10 (dez) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento
ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lein. 14.133, de 2021 .

3) Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 20% do valor do Contrato.

4) Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de 15% do valor do Contrato.

(

(

(5) Para infragédo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 10% do valor do Contrato.
(6) Para infragbes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 5% do valor do Contrato.
(

7) Para a infragao descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 1%
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12.3. A aplicagéo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparagao integral do dano

causado ao Contratante (art. 156, §9° da Lei n°® 14.133, de 2021 )

12.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa ( art. 156, §7°, da Lei n°
14.133, de 2021).

12.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
sua intimagao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021 )

12.6. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada

judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021 ).

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de
10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicagdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.9. Na aplicagéo das san¢des serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021 ):
a) a natureza e a gravidade da infragcdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;
e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgdos de controle.

12.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica
prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da sancgao, informar e
manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo
Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.13. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

12.14. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagbes, ndo
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes
deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgédo ora contratante, na
forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022 .

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as
obrigagdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o contratante, quando esta ndo dispuser de créditos
orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo do contratado
pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificagdo da nado-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data
de aniversério, a extingcdo contratual ocorrera apés 2 (dois) meses da data da comunicacgéo.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum
dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteragéo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nédo ensejara a extingao se n&o restringir
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sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operagédo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo
subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizagdes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em que
sera concedida indenizagao por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado
funcéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestéo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIll)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacéo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento do
CAU/RJ deste exercicio, na dotagao abaixo discriminada:

6.2.2.1.1.01.04.02.004 - Outros Servigos de Comunicagao e Divulgagao
14.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacdo do orgamento do CAU/RJ e

liberagéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, lll)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais
normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGOES
16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021 .

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteragbes contratuais deverédo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovagao da
consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagao de seus efeitos, hipdtese em que a
formalizag&o do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebracéo de
termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021 .

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICAGCAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma
prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lein.°
14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal do Rio de Janeiro, Se¢do Judiciaria do Rio de janeiro para dirimir os litigios que
decorrerem da execugao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagéo, conforme art. 92, §1°, da Lei
n° 14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE
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Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

1-

2-

eil : Documento assinado eletronicamente por MARCOS ANDRE DE SOUZA RIBEIRO JUNIOR, Agente de
:gmmz J_l| Contrataciio, em 27/08/2024, as 15:10 (horario de Brasilia), conforme Decreto N° 10.543, de 13/11/2020, que
regulamenta o art. 5° da Lei N° 14.063, de 23 de setembro de 2020.

eletrénica

fag= A autenticidade do documento pode ser conferida no portal do SEI CAU, enderego caubr.gov.br/seicau, utilizando o
it 7% codigo CRC 1101A773 e informando o identificador 0321635.
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